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= Vzdélani

Praxe

® Jazyky

Petra V.

‘. 607****** B vrb***@***.cz
B Rok narozeni 1981

Stredni zdravotni skola Ostrava Vitkovice
Zubni technik
1996 — 2000 « SS s maturitou

Zakaznicka podpora e-shopu

Stinici technika - rolety, zaluzie, sité do oken

duben 2022 — listopad 2022 « 8 mésicQ

Telefonické kontaktovdni zakaznikd v rdmci kontroly objednévek. Upravy obj. E-mailovéd komunikace.

Technické poradenstvi. Reklamace. Vykondvano na MD.

Online podpora zakaznikl - chat

02

2017 — 2020 « 3 roky a 6 mésicl

Péce o zdkaznika na chatu online. Komunikace az se tfemi zdkazniky najednou. Jednalo se o oblast

internetu, TV, pevnych linek, zakladni technickou podporu a pfijem reklamaci.

Pracovnik call centra

02

2011 -2013 « 2 roky a 6 mésicd

Prijimani hovor(, péée o zdkaznika v oblasti internetu, TV a pevnych linek. Nejdfive soukromé osoby,

pozdéji péce o firemni klientelu. Po té retenéni oddéleni-zachrana zakaznika.

Asistentka vedouciho
Zoo Panda
2009 - 2011 « 2 roky a 6 mésicd

Péce o prodejnu a o zakaznika. Prodej, objedndvani zbozi, prace s pokladnou, reklamace.

Asistentka vedouciho
Vykupna druhotnych surovin
2005 - 2008 « 3 roky a 6 mésicd

Nakup/prodej druhotnych surovin. Manipulace s VZV. Fakturace, administrativa.

anglic¢tina - zacatecnik

¢esdtina - vyborna



a Ridi¢sky (=) B - osobni auta
prukaz

CJ Technické Daléi programy a pocitacové znalosti
znalosti V PC dovednostech mam zdkladni znalosti, ale jsem uéenliva a schopna se nauéit

témér véemu.

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pFistup
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Schopnost préace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

n Zajmy Prace na zahradé, fotografovani, malovani, hudba, relax, fauna, obcas sport ( béh ).

@ Predstava Kde hleddm praci
o praci Ostrava + 1 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Fakturant/ka

Pracovnik back office
Pracovnik help desku
Pracovnik podpory zdkaznikd
Vkladani dat do poéitace

MoZna spoluprace
Plny uvazek

Zkraceny uvazek



Q Bydlisté Ostrava

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/zakaznicka-podpora-e-shopu-online-podpora-zakazniku-chat-pracovnik-call-centra-asistentka-vedouciho-zivotopis-1020067
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