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= Vzdélani Vysoka $kola bariska - Technickad unoverzita Ostrava
Upravnictvi
2011 -2015 « Vysokoskolské

Vysoka skola bariska - Technicka unoverzita Ostrava
Technologie a hospodareni s vodou
2009 - 2011 « Vysokoskolské

Vysoka skola bariska - Technicka unoverzita Ostrava
Technologie a hospodareni s vodou
2006 — 2009 - Bakalarské

Integrovana stfedni $kola odévni, sluzeb a podnikani
Maédni navrharstvi
2002 - 2006 « SS s maturitou

Zakladni skola v Pusté Polomi
5.-9. stupen
1997 - 2002 « Zakladni

Zakladni skola v Kyjovicich
1. - 4. stupen
1993 - 1997 « Zakladni

Praxe Vedouci referentka klientského centra
Heimstaden
kvéten 2023 — prosinec 2023 + 8 mésicl
Telefonicka, emailova i osobni komunikace s klienty ( Prace na zakaznické lince), zpracovavani nabidek
pronajmu bytu, podpisy smluv, splatkové kalendare, reklamace, komunikace s ostatnimi oddélenimi,

dohledavani spisu, prace s hotovosti a terminalem...... atd.



Vedouci zakaznického a reklamac¢niho oddéleni

Flagranti

prosinec 2020 — duben 2023 « 2 roky a 5 mésicl

Vedeni tym0 zdkaznického oddélené -zkudenost s fakturacemi, vyfizovani objedndvek a emaild, chat,
telefonicka i osobni komunikace s klienty, spoluprédce a orientace ve skladu. Spoluprace s nakupnim a
obchodnim oddélenim, zajistovani dopravy. Vedeni tymu reklamacniho oddéleni - zkuSenost s

reklamacemi produktd, komunikace s klienty a dodavateli ze zahranidi.

Vedouci a Skolitel prodejci callcentra
Cestovni Kancelar Fischer, a.s.
2017 — 2020 « 3 roky a 6 mésict

Vedeni tymu prodejcl, zaskoleni novych kolegl a kontrolor v destinacich.

Prodejce zajezdu

Cestovni Kancelar Fischer, a.s.

2015-2018 « 3 roky a 6 mésicd

Prodej zdjezd( letnich, zimnich, leteckych, autobusovych ¢&i vlastni dopravou. Objednavani dopliujicich

sluZeb, administrativni prace.

Prodavaé, obor Obchod, nakup, prode;j
Takko Fashion
2013 -2014 « 1 rok a 6 mésicl

Inventura, vybalovani zbozi, prace ve skladu, prodej

Pracovnik call centra, obor Zdkaznicky servis
Klientské centrum
2012 -2013 « 1 rok a 6 mésicl

operatorka v call centru

Pracovnik postovniho provozu, obor Sluzby
TNT, globus
2009 - 2012 « 3 roky a 6 mésict

Roznos letdkl

Hlidani déti, obor Sluzby
soukroma firma
2008 - 2009 - 1 rok a 6 mésicl

Uklidové préce rodinnych dom& a hliddni déti

Asistentka, obor Administrativa
Kovomont Lindovsky
2007 — 2008 « 1 rok a 6 mésicl

Uklidové préce, asistentka

Délnik ve vyrobé, obor Vyroba a prumysl
Eurometa s.r.o.
2004 - 2005 « 1 rok a 6 mésict

baleni L&k






@ Jazyky angli¢tina - mirné pokrocild

néméina - stredné pokrocila

a Ridi¢sky fm) B - osobni auta
prukaz

CJ Technické Operadni systémy
znalosti MS Windows XP / Vista / 7

Bézna prace na pocitaci

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Prezentacni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlize¢ a e-mail

MS Outlook

Dalsi programy a pocitacové znalosti
Zkusenost se systémem Helios, CRM, Tiger .....

g Zajmy Prace, sport, rodina, pratelé, hudba, tanec, knihy, cestovani.....
@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Opava + 10 km ochota dojizdét

Ostrava + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Archivar

Asistentka

Chemik

Kontrolor v chemickém pramyslu
Krejéi / Svadlena

Laborant v chemii a potravinarstvi
Pokladni

Referent

Technik v chemickém primyslu

Moznd spoluprace
Plny uvazek

Zkraceny uvazek



Q Bydlisteé Kyjovice

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/vedouci-referentka-klientskeho-centra-vedouci-zakaznickeho-a-reklamacniho-oddeleni-vedouci-a-skolitel-prodejcu-callcentra-prodejce-zajezdu-prodavac-ob-248980
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