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Praxe

Bc. Andrea B.

o 736**xxxx 2 iva***@***.com

B Rok narozeni 1990

Zapadocdeska univerzita — Fakulta ekonomicka
Podnikova ekonomika a management
2009 - 2012 - Bakalarské

Obchodni akademie Beroun
Ekonomika a management
2006 — 2009 « SS s maturitou

Vedeni Géetnicvi OSVC
Tomas Bendl
bfezen 2021 — dosud « 3 roky a 3 mésice

Vedeni dafiové evidence platce DPH, pfiprava podkladt pro finanéni Gfad, komunikace s Ufady a

institucemi, vystaveni a zd¢tovani faktur.

Provozni feditelka a élenka predstavenstva

Simplea pojistovna, a. s.

unor 2019 — kvéten 2019 « 4 mésice

Vedeni 6¢lenného tymu Operations, zodpovédnost za plnéni cild spole¢nosti a SLA, jako ¢lenka
predstavenstva Ucast a zodpovédnost za rozhodovani spole¢nosti, tvorba dokumentace véetné $ablon pro
korespondenci, pfiprava podklad( pro tvorbu webovych stranek a marketingovou komunikaci,
komunikace s poradci — fe$eni problémd, vyhodnocovani a reportovani zpétné vazby, pfipominky ke

zlepseni.

Operations manager

Partners Financial Services, a. s.

srpen 2017 — leden 2019 « 1 rok a 6 mésicl

Prace na vyvoji nové zivotni pojistovny, vedeni a organizace prace 4¢lenného tymu, zodpovédnost za
spravné nastaveni procest a postupl pro jednotlivd oddéleni provozu, tvorba dokumentace — business

zadani pro IT, prace na tvorbé produktu pro novou pojistovnu véetné pripravy dokumentace.

Product Development Analyst

MetLife Europe d.a.c, pobotka pro Ceskou republiku

kvéten 2016 — Cervenec 2017 « 1 rok a 3 mésice

Zodpovédnost za pfipravu pojistnych podminek, pfiruéek pro poradce, produktovych list(, produktového
zpravodaje a jinych produktovych & marketingovych materiald, monitoring konkurence — analyzy,
porovnani a pfiprava vystupnich materidld a ¢lankd, sprava a aktualizace produktové ¢asti webovych

strdnek, Ucast na implementaci novych produktd.



® Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

Supervisor oddéleni vypovédi — Operations LIFE

NN Zivotni poji¢tovna, N. V., NN Zivotna poiétovna, a. s.

brezen 2015 — duben 2016 « 1 rok a 2 mésice

Vedeni 7 ¢lenného tymu, rozdélovani prace mezi operatory, pfiprava a vedeni porad, pfiprava reportt a
statistik pro manazera, vybér novych operatort a jejich zaskoleni, pravidelné hodnoceni operatord, Ucast
na projektech — EXEKUCE, testovani a implementace PEGA D2, tvorba manualu PEGA, pfiprava
prezentaci, Uprava blokace pojistnych smluv exekucemi v systému AS400 — nastaveni spravného
fungovani dle zékona, Uprava pracovnich postup( na oddéleni vypovédi tak, aby byly v souladu s

pojistnymi podminkami (spoluprace s pravnim oddélenim a IT v ramci implementace).

Specialista na oddéleni vypovédi

ING Zivotni pojigtovna, N. V., ING Zivotna poistovna, a. s.

zafi 2014 — brezen 2015 « 7 mésict

Kontrola a stahovdni sestav (neautorizované rekvizice, softlocky), zaskolovani novych operator(, podpora
a zastup Teamleadera, provadéni mési¢ni ndhodné kontroly préce operatord, spoluprace na vyvoji PEGA

D2, sledovani NPS a jeho vyhodnoceni se zpétnou komunikaci do tymu, pfiprava prezentaci pro

Teamleadera.

Operatorka na oddéleni vypovédi pojistnych smluv

ING Zivotni poji¢tovna, n. v., ING Zivotna pojittovna, a. s.

¢ervenec 2012 — srpen 2014 « 2 roky a 2 mésice

Vyfizovéni zadosti o vypovédi pojistnych smluv pro Ceskou republiku a Slovenskou republiku, vyfizovéni
zprév pfijatych do datovych schranek, komunikace s exekutorskymi G¥ady a policii CR, blokace pojistnych
smluv dle exekuénich pfikazd, spoluprace s pravnim oddélenim pfi tvorbé pracovnich postupt a $ablon

dopist pro komunikaci s exekutory a policii CR, zpracovani korespondence v CJ a SK, archivace dat,

komunikace s klienty a poradci, feseni probléma klientd.

Asistentka jednatele spole¢nosti

TERWELL.CZ, spol. s.r. 0.

unor 2010 — kvéten 2012 « 2 roky a 4 mésice

Vyfizovani objedndvek s klienty, odpovédnost za pfipravu materiald pro uletnictvi, kontrola a korekce

faktur, zpracovani dokumentace na misté u zakaznika.

francouzsétina - zacatecnik
angliétina - stredné pokrocila

¢estina - vyborna

f B - osobni auta



CJ Technické
znalosti

i» Dovednosti

5 Zijmy

Operaéni systémy
MS Windows 8/ 10/ 11-zkuseny
Chytry telefon Android - pokrocily

Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word) - expert

Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - zkuseny
Internetovy prohlizeé a e-mail - zkuseny

MS Outlook - zkuseny

Psani véemi deseti-expert

Grafické a konstruk¢ni programy
Adobe InDesign - pokrocily

Mé silné stranky

Aktivni pristup

Ochota ucit se

Pracovitost

Prizpusobivost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

Daléi dovednosti

Komunikaéni dovednosti a prijemné vystupovani

Béh, malovani, hudba



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Beroun + 1 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

Administrativni pracovnik

Asistentka

Bankovni specialista

Business analytik

Pracovnik back office

Project manager organizaéné-ekonomicky
Project manager v bankovnicvi

Uéetni

Vkladani dat do poéitace

Moznd spoluprace
Plny uvazek

Q Bydlisté Beroun

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/vedeni-ucetnicvi-osvc-provozni-reditelka-a-clenka-predstavenstva-operations-manager-product-development-analyst-supervisor-oddeleni-vypovedi-operation-1276339
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