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= Vzdélani Filozoficka fakulta UK Praha
Archeologie pravéka a rané stfedoveéka
fijen 2008 — ¢ervenec 2012 « Bakalarské

Stfedni odborna skola specializaéni a Vy$si odborna skola ARITA, spol. s r.o.
Cestovni ruch
zari 1998 — zari 2001 « Vyssi odborné

Gymnazium T. G. Masaryka, Litvinov, Studentska 640, prispévkova organizace
vSeobecné

741 1991 — &erven 1998 « SS s maturitou

Praxe turisticky pravodce
Odien Events Prague
fijen 2023 — dosud « 8 mésict

Turisticky prdvodce po Praze v angli¢iné

Palubni pravodéi
Smartwings, a.s.
unor 2022 — kvéten 2023 « 1 rok a 4 mésice

Bezpecnost a servis na palubé letadel

Host servis pro klienty Viking Cruises
U-TRAVEL s.r.o.
srpen 2021 — leden 2022 « 6 mésicd

Servis klientdm Viking Cruises na nékolika *****hotelech v Praze.

Obchodni zastupce letecké spoleénosti
Brussels Airlines
kvéten 2009 — bfezen 2018 « 8 leta 11 mésicu

Skupinové rezervace, Cestovni kancelare, Marketing a propagace letecké spoleénosti.

Sales and trafic agent - Turkish Airlines representative
Turkish Airlines, Praha
leden 2007 — leden 2009 « 2 roky a 1 mésic

Prodej letenek, zastupce letecké spolec¢nosti na letisti v Praze.



Product manager pro EL Al - Israel Airlines
Menzies Aviation Group, Praha
zati 2004 — leden 2007 « 2 roky a 5 mésicl

Supervize nad odbavenim cestujicich a odpovédnost za odvedeni kvalitniho produktu letecké spoleénosti.

Senior checking agent
Menzies Aviation Group, Praha
bfezen 2004 — leden 2007 « 2 roky a 11 mésicl

Odbaveni cestujicich

Turisticky privodce
Entertaining Walks Of Prague
duben 2002 - zafi 2006 « 4 roky a 6 mésicl

Turisticky privodce po Praze v angli¢tiné

Supervisor pro LOT - Polish Airlines
Menzies Aviation Group, Praha
bfezen 2004 — ¢ervenec 2004 « 5 mésicd

Supervize nad odbavenim cestujicich spole¢nosti LOT.

Checking agent - pracovnik odbaveni cestujicich
Menzies Aviation Group, Praha
kvéten 2002 — brezen 2004 « 1 rok a 11 mésich

Odbaveni cestujicich

Odborny referent CK

Incomingova cestovni kancelar QUALITY TOURS, Praha

brezen 2002 — duben 2002 « 2 mésice

zajistovani programu pro zahrani¢ni skupiny, rezervace ubytovani a dalSich sluzeb, korespondence se

zahraniénimi partnery v angli¢ting, némdiné, pfiprava podkladd pro Ucetnictvi

Referent CK

LUMA TOURS - Incomingova cestovni kancelar

¢erven 1999 — prosinec 2001 « 2 roky a 7 mésici

Priprava programu pro zahraniéni skupiny - korespondence se zahrani¢nimi partnery v angli¢ting,

némdiné, francouzétiné a $panéléting, priprava podkladl pro Uéetnictvi, pFiprava webovych stranek a

prezentacnich prospektd

Recepéni
DFDS Transport, Praha
leden 1999 - ¢erven 1999 « 6 mésicl

Administrativni prace

Praktikant - $kolni praxe
CK Real Tour, Litvinov
zari 1998 — prosinec 1998 « 4 mésice

Priprava prospektl a letdk(, rezervace zdjezdl a pobytl, administrativni prace



® Jazyky

& Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

N Kurzy

francouzstina - zacatecnik
rustina - zacatecnik
$panélstina - mirné pokrocila
néméina - stfedné pokrocila
slovenstina - stfedné pokrocila
angli¢tina - pokrocila

¢estina - vyborna

M B - osobni auta

Operaéni systémy
MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily
Chytry telefon Android - pokrocily

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - pokrocily

MS Outlook - pokrocily

Psani véemi deseti - pokrocily

Grafické a konstruk¢ni programy
Adobe Photoshop - zacatecnik

Canva - zacatecnik

Tvorba obsahu a online marketing
Uprava fotek - pokrocily

Kurz prvni pomoci
bfezen 2022

Palubni pravodéi
brezen 2022

Barista
Priprava kavy
zari 2021



Osvédéeni - Intenzivni opakovaci kurz néméiny - Univerzita Karlova v Praze
2012

IATA fares and ticketing certificate
IATA ticketing kurz
2007

Regionalni pruvodce Prahou
Regionalni pravodce Prahou
cerven 2001

Pruvodce cestovniho ruchu
Prdivodce cestovniho ruchu v Ceské republice a v zahranidi
2000

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota udit se
Pracovitost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Regeni problém( pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

n Zajmy Cestovani, historie, architektura, design, mdda, kresleni a malovani, fotografovani,
hudba, divadlo, filmy, vystavy, spinning, tenis, plavani, brusleni, prochazky po Praze,

dobré vino, dobra kava a posezeni s prateli a lidmi, které mam rada.

@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Praha-Vokovice + 1 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Letuska / steward

Pruvodce

Mozna spoluprace
Plny uvazek

Zkraceny uvazek



Prace na ZL



Q Bydlisté

Praha-Vokovice

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/turisticky-pruvodce-palubni-pruvodci-host-servis-pro-klienty-viking-cruises-obchodni-zastupce-letecke-spolecnosti-sales-and-trafic-agent-turkish-airli-1234700
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