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= Vzdélani

Praxe

® Jazyky

Tereza A.

‘. 776****** E alb***@***.com
B Rok narozeni 2001

Hotelova skola Radlicka
Cestovni ruch
2017 - 2021 « SS s maturitou

Specialista zakaznické péce
Rohlik.cz
listopad 2023 — dosud + 8 mésicl

e komunikace se zakazniky e vyhotovovani reklamaci e pomahani s problémy

Supervizor

CinemaCity

2021 —Fijen 2023 « 2 roky a 10 mésicl

e Organizace zaméstnancl v ramci smény e Kontrolni, motivaéni a $kolici ¢innosti e Inventarizace zbozi e
Komunikace se zakazniky e Zakladni administrativa e vytvareni programi a nahravani filmd e prace s

projektory a programy e Vypomocny manazer pobocky

Pravodéi
Arriva vlaky
2022 - 2022 « 6 mésict

e kontrola a prodej jizdnich dokladl e prace s penézi e odbavovani zakaznikd e organizace vyluk

minibar
¢eské drahy
2019 - 2021 « 2 roky a 6 mésict

e prodej drobného obderstveni ¢ komunikace s cestujicimi e prace s penézi

néméina - zacatecnik
angliétina - stredné pokrocila

¢estina - vyborna



CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8 /10 / 11
MacOS - zacatecnik
MS Windows XP / Vista /7
Chytry telefon Android - pokrocily
Chytry telefon Apple iOS - zkuseny

Bézna prace na poditaci

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Prezentaéni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlize¢ a e-mail

MS Outlook

Grafické a konstruk¢ni programy
Adobe Illustrator / Corel Draw - zacatecnik

Canva-zacatecnik

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota udit se
Pracovitost
Pfizphsobivost
Vykonnost
Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout
Regeni problém( pomoci kritického myéleni

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

2 ’ v - ’ 4 .
3 Zajmy hazena, zeleznice, foceni, cestovani, tramvaje



@ Predstava
o praci

Q Bydlisté

Kde hledam praci
Praha-Kobylisy + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Barman/ka

F & B manager
Fotograf
Marketingova komunikace
Pracovnik call centra
Pracovnik na Zeleznici
Pravoddi
Strojvedouci
Vlakvedouci
Zeleznitat

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Praha-Kobylisy

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/specialista-zakaznicke-pece-supervizor-pruvodci-minibar-zivotopis-1017642
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