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= Vzdélani ssou
Gastronomie
zari 2001 — ¢erven 2003 « Vyuceni
Praxe Specialista zakaznické linky
Call Centrum
¢ervenec 2022 —dosud ¢ 1rok a 11 mésica
Telefonni operdtorka, feSeni pozadavkd, administrativa, e-mailova komunikace se zakazniky, proklientsky
pristup
Telefonni operatorka - Home Office
Comdata
leden 2021 - listopad 2021 « 11 mésicd
Rychld orientace v rGznych otdzkdach, nutnost zvlddat stresové situace, vystavovani e-zddanek,
administrativa spojenad s karanténou a izolaci
Vrchni servirka, manazerka restaurace
Gastronomie
fljen 2003 — prosinec 2020 « 17 let a 3 mésice
Zajistovani chodu restaurace a servis zdkaznik(m, finanéni zodpovédnost, profesiondlni pfistup,
improvizace v fedeni nahlych potizi
® Jazyky némdina - pokrodily zacatecnik
& Ridi¢sky 2% A - motocykly
prukaz
f B - osobni auta
CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8 / 10 / 11 - pokrotily

Chytry telefon Android - expert

Bézna prace na pocitadi
Textovy editor (MS Word)
Internetovy prohlizeé a e-mail



i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Ochota udit se
Pracovitost
Prizpusobivost

Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout

Empatii

Regeni problém® pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Dalsi dovednosti

Brigadné jsem pracovala v Némecku (zemédélstvi), kde jsem nasbirala fadu
zkusenosti. Prilezitostné uéinkuji v televizi, diky éemuz jsem se nauéila improvizovat.
Cely profesni Zivot je tvoren predevsim na komunikaci a praci s lidmi, ktera mé nikdy

neprestane bavit.

g Zajmy Cetba, psanf knihy, cestovani, kultura
@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Lovosice + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Pracovnik call centra

Recepéni v administrativée

Mozna spoluprace
Plny uvazek
Zkraceny uvazek

Q Bydlisté Litomé&¥ice

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databaze uchazedd o préci

@ Garantujeme, e uchazed hleda préci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/specialista-zakaznicke-linky-telefonni-operatorka-home-office-vrchni-servirka-manazerka-restaurace-zivotopis-761418
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