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= Vzdélani

Praxe

Anna A.

‘. 728****** B 88a***@***.cz
B Rok narozeni 1988

Gymnazium a Stifedni odborna &kola dr.Vaclava Smejkala, Usti nad Labem,
ptispévkova organizace

vSeobecné studium

1998 - 2007 « SS s maturitou

Specialista prodeje pojisténi automobill
Rixo a.s

prosinec 2023 — dosud ¢ 6 mésicl

Telefonické sjednavani pojisténi motorovych vozidel na zakladé kalkulace zadané klientem na webovych

strankach.

Telefonni operatorka pro spole¢nost E.ON
Konecta Czech a.s.
zari 2023 - listopad 2023 « 3 mésice

Telefonickd komunikace se zakazniky dodavatele energii na pasivni lince.

Obsluha na ¢erpaci stanici
Marek Patha
kvéten 2023 - zafi 2023 « 5 mésicl

Obsluha hostt, pécée o istotu stanice, prace s hotovosti.

Vedouci provozu / provozni

Bc. Petra Novakova

unor 2019 - leden 2023 « 4 roky

KaZdodenni odvod trzby, objednavani, naskladrovani, odepisovani a preskladrnovani zbozi. Pravidelné
vyplriovani reportll o prodeji, popfipadé rliznych kontrolnich checklistl. Ndbor zaméstnancd, vedeni a

kontrola zaméstnancu. Jednani s vedenim sité ¢erpacich stanic a obchodnimi zastupci.

Telefonni operatorka retenéniho oddéleni
Raiffeisenbank
listopad 2018 — leden 2019 - 3 mésice

Telefonicky kontakt s klienty, ktefi chtéli zrusit Gcet u stavajici banky a motivovani k daldimu setrvani.

Specialista prodeje pojisténi automobill

Klikpojisteni.cz, s.r.o.

Unor 2018 - ¢ervenec 2018 « 6 mésicd

Telefonické sjednavani pojisténi motorovych vozidel na zakladé kalkulace zadané klientem na webovych

strankach.



® Jazyky

Obsluha éerpaci stanice

Veronika Hejdova (Benzina)

listopad 2017 — Unor 2018 « 4 mésice

Obsluha zdkaznikl na ¢erpaci stanici, péée o &istotu stanice, manipulace s hotovosti, pfebirani a kontrola

zbozi.

Recruitment manager

Adecco

srpen 2017 —fijen 2017 + 3 mésice

Podavani pracovnich inzerdtl, vedeni pohovor( a ndsledny vybér zaméstnanc( a pravidelnd péce o

zaméstnance a klienty agentury, kterymi byly vyrobni spoleénosti. Jednalo se o ndbory na délnické pozice.

Obsluha éerpaci stanice

R.Y.S. LOVO, s.r.o.

leden 2017 — ¢erven 2017 « 6 mésicd

Obsluha zakaznikl na dalniéni Cerpaci stanici, péle o listotu stanice, pfiprava teplych a studenych

pokrm, prace s mytnym systémem, pfijem a kontrola zboZi a manipulace s hotovosti.

Osobni bankérka
Moneta Money Bank
brfezen 2014 — za¥fi 2014 « 7 mésict

Péce o klienty banky pfimo na pobodce, navoldvani schlzek a uzavirdni novych bankovnich produktd.

Senior telefonni operatorka zakaznické linky

Xerox

srpen 2012 — leden 2014 « 1 rok a 6 mésicl

Nejprve telefonni komunikace s klienty operdtora Vodafone a fedeni jejich pozadavk(. Poté jsem presla na
pozici zastupce TL a ndsledné jsem délala support novackdim a vénovala se jejich doskolovani a pfipravé

na linku.

Uditel zakladni Skoly
ZS Husova Usti nad Labem
fijen 2010 — bfezen 2011 « 6 mésicd

Udila jsem anglicky jazyk na 2. stupni zakladni Skoly.

Uditel zakladni Skoly
ZS Trmice
z3fi 2008 — leden 2009 « 5 mésict

Ucila jsem chemii na 2. stupni zakladni Skoly.

4 Ve Vv 7 Vv /7
némdéina - zacatecnik
angli¢tina - stredné pokrocila

¢estina - vyborna



a Ridi¢sky (=) B - osobni auta
prukaz

CJ Technické Operadni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily
MS Windows XP / Vista / 7 - pokrocily
Chytry telefon Android - pokrocily

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - zkuseny

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - zkuseny

MS Outlook - pokrocily

Psani véemi deseti - zkuseny

Grafické a konstruk¢ni programy

Adobe Photoshop - zacatecnik

Databazové systémy

Oracle - pokrocily

ERP a Ucetni software
SAP - zkuseny

Tvorba obsahu a online marketing

Uprava fotek - zacatecnik

Dalsi programy a pocitacové znalosti

Ueetni program MoneyS3

1 Kurzy Zkousky podle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi motorovych
vozidel
Zkougka odborné zpUsobilosti pro CNB
leden 2024

RK Mzdova ucetni s vyuzitim vypocetni techniky
Mzdové Ucetnictvi
listopad 2023

Zkousky podle zakona ¢&. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru jiném nez na bydleni
Zkougka odborné zpisobilosti pro CNB
listopad 2018

Odborny kurz podle § 33 odst. 3 pism. o rozpoznavani bankovek a minci podezfelych
z padélani nebo pozménovani

Zkougka odborné zptsobilosti pro CNB

bfezen 2014






iy Dovednosti

3 Zajmy

@ Predstava
o praci

Mé silné stranky

Flexibilita

Ochota udit se

Pracovitost

Prizpusobivost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Mohu nabidnout

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

Vylety do pfirody, na pamatky a za kulturou a plavani.

Kde hledam praci
Usti nad Labem + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Kuryr

Mzdova ucetni

Obsluha éerpaci stanice
Pojistovaci poradce
Pracovnik back office
Pracovnik call centra
Ridi¢

Skolitel

Vkladani dat do poéitace

Moznd spoluprace
Plny uvazek

Zkraceny uvazek



Q Bydlisté

Usti nad Labem

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/specialista-prodeje-pojisteni-automobilu-obsluha-na-cerpaci-stanici-vedouci-provozu-provozni-telefonni-operatorka-retencniho-oddeleni-obsluha-cerpaci--1278430
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