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‘. 605****** B dan***@***.cz
B Rok narozeni 1999

Stredni $kola Gastronomie a sluzeb Liberec
Hotelnictvi
241 2014 — &erven 2018 « SS s maturitou

Reklamaéni specialista
Datart

¢ervenec 2023 — dosud + 11 mésict

Zpracovani reklamaci a vraceni zbozi od zadatku az do konce. Zpracovani veskeré administrace spojené s

reklamacemi, komunikace se servisy a pfepravnimi spole¢nostmi. Vydej zbozi z e-shopu a prodej zbozi na

prodejné. Prace s pokladnou. Vypomoc ve skladu s inventurami a pfijmem zbozi.

Supervisor kvality zakaznické komunikace

Kosik.cz

unor 2022 — ¢erven 2023 « 1 rok a 5 mésicd

Kontrola veskeré pfichozi i odchozi komunikace mezi zakaznikem a operatorem na zdkaznické lince a
predavani vysledki jejich nadfizenym. Revize zpétné vazby od zdkaznik( na komunikaci s operdtorem.

Skoleni novackd v komunikaénich dovednostech a v neposledni fadé také vypomahani na pfichozi

zdkaznické lince a textové komunikaci.

Specialista podpory internetového bankovnictvi

Komer¢ni banka, a. s.

leden 2020 - leden 2022 « 2 roky a 1 mésic

Prima komunikace s klienty telefonicky a po e-mailu. Pomoc klientdm nejen s obsluhou internetového
bankovnictvi, ale také v oblasti produktd a sluzeb. Telefonickd podpora pro kolegy z dalSich oddéleni.
Diky své odbornosti jsem méla moznost vypomahat ve Skoleni novackd jak v teoretické, tak praktické

¢asti.

angli¢tina - stredné pokrocila

¢estina - vyborna

f B - osobni auta



CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - zkuseny
MacOS - zkuseny
MS Windows XP / Vista / 7 - zkuseny
Chytry telefon Android - pokrocily
Chytry telefon Apple iOS - expert

Bézna prace na poditaci

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Prezentaéni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlize¢ a e-mail

MS Outlook

[l Kurzy Akademie Jana Amose Komenského Liberec
Pomaturitni studium anglického jazyka
cerven 2019

iv Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pFistup
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout
Empatii
Logické mysleni

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Dalsi dovednosti

Peélivost

ip Zajmy Peceni, vareni, cestovani, in-line a ledni brusleni, lyzovani, jumping...
Velmi rada travim svij volny ¢as s pfitelem, rodinou a kamarady. Rada cestuiji jak do

zahranidi, tak po Ceské republice..



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Kamenicky Senov + 15 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Fakturant/ka

Likvidator pojistnych udalosti
Pracovnik back office

Pracovnik reklamaéniho oddéleni
Recepéni v administrativé
Skladnik / manipulant

Vkladani dat do poéitace

Mozna spoluprace
Plny uvazek

Q Bydlisté Kamenicky Senov

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/reklamacni-specialista-supervisor-kvality-zakaznicke-komunikace-specialista-podpory-internetoveho-bankovnictvi-zivotopis-1049700
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