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B Rok narozeni 1980

Stfedni odborna skola specializaéni a Vys$si odborna skola ARITA, spol. s r.o.
Cestovni ruch (Turismus a hotelnictvi)
1995 — 1999 « SS s maturitou

specialista callcentra

Tesco Stores a.s.

¢ervenec 2022 — bfezen 2024 « 1 rok a 9 mésicl

obsluha a servis pro interni i externi klienty a provozovny spoleénosti Tesco v CZ/SK, feSeni mimoradnych
udalosti souvisejicich s pFisludnou objedndvkou, napf. technické ndvrhy oprav peci, chladicich agregétl aZ
po technickou udrzbu podlah, zabradli nebo stfechy. Pravidelna komunikace a reporty hlavni centrale v

Budapesti, kazdodenni vyuziti Aj a Nj.

koordinator

World Work Agency s.r.o

kvéten 2021 — ¢erven 2022 + 1 rok a 2 mésice

Denni komunikace v Aj a Rj, vedeni pravidelné administrativy v souladu s pfidélenymi objekty, Kontroln{

¢innost.

koordinator technické asistence

Allianz Partners s.r.o.

listopad 2019 — duben 2021 « 1 rok a 6 mésica

asistence a pomoc fidi¢dim v nenadilé situaci, odtahy vyprosténi, telefonickd konzultace a administrativa s

tim spojend, pravidelné vyuziti AJ, NJ, RJ

Operator vyroby

Senjou factory

zari 2019 - listopad 2019 « 3 mésice

administrativni podpora rezervaéniho oddéleni, obéasna vypomoc ve vyrobé, zadavani objednavek do

interniho systému, pravidelné vyuziti AJ.

jednojazyény dispeder

Westcont s.r.o.

duben 2019 — kvéten 2019 « 2 mésice

Koordinace a planovani vyjezdu fidi¢d, zadavani objednavek do systému, Carnet, snimani karet fidi¢tim.

Kontrola Fidi¢h v systému Webdispelink+veskerd dalsi administrativa.



® Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

dispeéer jefabové techniky

Uplifter.cz

leden 2019 — bfezen 2019 « 3 mésice

koordinace vyjezdd zdvihaci techniky+pldnovani jednotlivych akci, vedkerd administrativa s tim spojena,

vyuziti AJ.

dispeder vnitrostatni pfepravy

PPL. s .r.o.

2017 -2018 » 1 rok a 6 mésicl

zpracovani a administrace podkladd(vyjezdovych karet) pro 80 Fidi¢d spole¢nosti, upfesriovani nakladky a
vykladky, komunikace se zdkazniky v Aj, NJ a RJ, zpracovavani vnitropodnikové korespondence,

prerozdélovani na prisluéna pracoviste, redeni reklamaci.

dispecer/IT technik/pracovnik helpdesku

SnT

2016 -2017 « 1 rok a 6 mésicl

zpracovavani objedndvek od zdkaznikl pfi poruse spotfebni elektroniky (pc, tiskdrny) na drovni L1 a L2, tj.
redeni daného problému pfimo u zdkaznika(tj. zablokované Gcty, oprava emailu, reinstalace pc a

podobné.)

trojjazy¢ny dispecer mezinarodni prepravy/asistence pro vozidla nad 3.5 t

Servis 24 s.r.o.

2007 - 2015 « 8 let a 6 mésicl

poskytovani asistence vozidldm nad 3.5 t na trovni L1 v CR i v zahrani&, komunikace se zahrani¢nimi
centrdlami, vyuZiti AJ, Nj a RJ, feSeni reklamaci, kalkulace a pfiprava propoctd danych servisnich zdsahl na

proforma invoice v AJ. a dalsi vedkera administrativa spojena s chodem kancelare.

némcina - stredné pokrocila
angli¢tina - stfedné pokrocila
rudtina - pokrocila

¢estina - vyborna

2% A - motocykly

f B - osobni auta



CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8 /10 /11
Linux / BSD / Unix
MacOS
MS Windows XP / Vista /7

Bézna prace na pocitaci

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Prezentacni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlize¢ a e-mail

MS Outlook

Grafické a konstrukéni programy
Adobe Illustrator / Corel Draw

n Zajmy oprava jednostopych i dvoustopych vozidel, oprava spotrebni elektroniky, tj, pc,

notebooky, nékteré modely mobilnich. tel. ale i dalsi jiné.

dalsi zajmy: ¢teni, jizda na kole, cestovani

@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Praha-Stodilky + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Dispecer

Domovnik, spravce objektu
Kontrolor v dopravé
Pracovnik back office
Pracovnik call centra
Pracovnik postovniho provozu
Recepéni v cestovnim ruchu
Technik v dopravé

Tlumoénik, prekladatel

Moznd spoluprace

Plny uvazek



Q Bydlisté

Praha-Stodulky

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/specialista-callcentra-koordinator-koordinator-technicke-asistence-operator-vyroby-jednojazycny-dispecer-dispecer-jerabove-techniky-dispecer-vnitrosta-564778
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