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= Vzdélani

Praxe

® Jazyky

CJ Technické
znalosti

Diana O.

‘. 604****** B dia***@***.cz
B Rok narozeni 1998

Stredni $kola spoleéného stravovani
Kuchar - ¢&idnik
zari 2013 — ¢erven 2016 « Vyuceni

Obchodni zastupce
Innogy zakaznické sluzby
leden 2021 — dosud « 3 roky a 6 mésicl

Ziskavani novych klientt pro firmu po telefonu

Servirka
Mill Rythe
2019 -2020 « 1 rok a 6 mésicl

Obsluha a komunikace se zakazniky

Obchodni zastupce
BOOM s.r.o.
2017 - 2018 « 1 rok a 6 mésicd

Aktivni komunikace se zakazniky a vyfizovani administrativy ohledné energii.

Call specialista
02
cervenec 2016 — fijen 2016 + 4 mésice

Prijem hovoru, komunikace se zakazniky aktivni prodej po telefonu

angli¢tina - zacatecnik

¢estina - vyborna

Operaéni systémy
MS Windows 8/ 10/ 11-zacatecnik

BézZna prace na poditaci

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zacatecnik
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - zacatecnik
Internetovy prohlize¢ a e-mail

MS Outlook



ERP a Ucetni software
SAP - zacatecnik

i Dovednosti Mé silné stranky
Flexibilita
Ochota ucit se
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost
Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Otrokovice + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Obchodni asistent

Obchodni referent

Obchodni zastupce

Pracovnik call centra

Pracovnik podpory zdkaznika
Prodejce po telefonu / Telesales
Prodejce zajezdu

Recepéni v cestovnim ruchu

Trenér obchodnich dovednosti

Moznd spoluprace

Plny uvazek



Q Bydlisté Ostrava

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/servirka-obchodni-zastupce-call-specialista-zivotopis-857586
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