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= Vzdélani

Praxe

® Jazyky

CJ Technické
znalosti

Veronika W.

W 797xxxnxx 8 ver***@***.com

B Rok narozeni 1998

Stredni $kola obchodu, sluzeb a podnikani
Ekonomika a podnikani
2013 -2017 « SS s maturitou

Service Desk Coordinator

NEECO s.r.o.

listopad 2022 —dosud « 1 rok a 7 mésicd

Organizace a koordinace servisnich zasaht po celém svété. Komunikace s partnery v anglickém jazyce na
denni bazi. Podileni se na nastavovéni novych procest a optimalizovan{ jiz existujicich postupt. Uzkd
spoluprace s ostatnimi tymy ve firmé. Poskytovani podpory projektovému tymu pfi implementaci novych

projektd pro klienty.

Knihkupec
Kanzelsberger
listopad 2020 - fijen 2022 « 2 roky

Starost o chod prodejny a svéfeného zbozi, obsluha zdkaznikt a obéasnd administrativni prace.

Zastupce vedouci prodejny
Knihy Dobrovsky - Ceské Budg&jovice
listopad 2019 — zafi 2020 « 11 mésict

objednavani, doplhovani, odborny prodej knih, zpracovani dat/financi v ramci prodejny

Knihkupkyné
Beta Dobrovsky - Ceské Budg&jovice
¢ervenec 2018 — kvéten 2019 « 11 mésicl

objednavani, doplhovani, odborny prodej knih

némdéina - zacatecnik

angli¢tina - pokrocila

Operacni systémy
MS Windows 8 /10 / 11 - zkuseny
MS Windows XP / Vista /7



Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word)
Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
MS Outlook - pokrocily

Grafické a konstrukéni programy
Adobe Illustrator / Corel Draw
Adobe Photoshop

iv Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pFistup
Flexibilita
Ochota udit se
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Schopnost préace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

3 Zajmy - literatura (od odborné po beletrii)
- vzdélavani se v oblasti cizich jazykd
- moderni technologie

- kultura a verejné déni

@ Predstava Kde hleddm praci
o praci Brno + 1 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

Administrativni pracovnik

Logistik

Pracovnik back office

Pracovnik help desku

Pracovnik podpory zdkaznika

Pracovnik reklamaéniho oddéleni

Project manager

Project manager organizaéné-ekonomicky

Projektant v telekomunikacich

Mozna spoluprace

Plny uvazek






Q Bydlisté

Praha-Nové Mésto

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/service-desk-coordinator-knihkupec-zastupce-vedouci-prodejny-knihkupkyne-zivotopis-854144
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