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= Vzdélani
Praxe

Katerina K.

‘. 739****** = kat***@***.com
B Rok narozeni 1982

Chesterfield Colledge
Holistické terapie, Anglicky jazyk
zar{ 2009 — ¢erven 2011 « Vyudeni

Sheffield University
Anglicky jazyk
zari 2008 — ¢erven 2009 « Vyucleni

Obchodni akademie
Ekonomie, Informatika
741 1998 — erven 2002 « SS s maturitou

Ridicka

0SVC Pozemni preprava

leden 2021 - dosud « 3 roky a 5 mésic

Spolupréce se spole¢nostmi Bolt, Uber, Liftago. Rizeni osobniho vozidla, pieprava klientd a zésilek.
Komunikace s klienty také v angli¢tiné. Zodpovédnost za hotovost, pasazéry ve vozidle a samotné vozidlo.

Reseni oprav, Udrzby vozidla.

Administrativni pracovnik

Hyundai Engineering Czech s.r.o.

leden 2020 — prosinec 2020 « 1 rok

vedeni administrativy a odpovédnost za pfijatou i odchozi postu také v anglickém jazyce, komunikace a
spoluprace s klientem i dodavateli, Géast na konstrukénich poradach a mitinzich bezpecnosti prace,
pofizovani zdpisu z porad, zdsobovani a zajistovani pracovnich pomicek pro chod kanceldre, Ffizeni

firemniho vozidla, zajistovani dokladt pro déetnictvi

Recepéni v administrativé

Callisto Holiday Village

kvéten 2019 - listopad 2019 « 7 mésicd

komunikace v cizich jazycich, $pic¢kovy zakaznicky servis, vyfizovani a spojovani hovort, administrativa
spojena s pfichodem a odchodem hostd, akvizice hostl do hotelového systému, tymova spoluprace s
persondlem hotelu, poskytovani reportli a podpora ostatnich hotelovych sekci, vyfizovani pfichozi a

odchozi posty, sprava pokladny a finanénich prostredk( v hotovosti



Obchodni asistentka

High5Solutions s.r.o.

2018 -2019 - 1 rok a 6 mésicl

telefonicka komunikace se zakazniky, vyfizovani pfichozi a odchozi posty, hledani novych obchodnich
partnerd, telemarketing, zajistovani novych zakazek a obchodnich pfileZitosti, akvizice novych zakaznikd,
administrativa spojena s vyfizovanim zakaznickych pozadavkl. Komunikace se statnimi subjekty,
vyfizovani na Ufadech, zajistovani pracovnich pomucek a dalSich drobnosti pro chod firmy. Zjistovani
zpétné vazby a spokojenosti zakaznik{. Rizeni sluzebniho vozidla. Sprava pokladny a finanénich

prostfedk( v hotovosti.

Vedouci / manazer prodejny

Lanex a. s.

2016 - 2018 « 2 roky a 6 mésict

komunikace s klienty, fakturace, vyfizovani objednavek, manipulace s penézi, klientské poradenstvi, fizeni
zasob, prace v SAP systému, Outlooku, tvorba reklamnich spotd na socialnich sitich, podileni se na

propagaci, spoluprace s marketingem

Manager eshopu

SEMIX PLUSO, spol. s r.o.

2015-2016 + 1 rok a 6 mésicd

fakturace, telefonickd i osobni komunikace s klienty, prace na skladé, fyzické baleni zakazek, expedice,

’

kontrola, vyfizovani reklamaci, zasobovani, pfijem a vydej na sklad, manipulace s penézi

Vedouci pradelny

Hotel Riml

2014 -2015 -« 1 rok a 6 mésicl

komunikace a spoluprace s recepci i ostatnim persondlem hotelu, poskytovani $pickového servisu

zakaznik(m, obsluha stroji v pradelné, skladani a zehleni pradla

Barman/ka, vedouci restaurace

Heights of Abraham

leden 2013 — prosinec 2013 « 1 rok

vyfizovani objedndvek, poskytovani $pickového servisu zakaznikim, obsluha dotykové pokladny a
platebniho termindlu, manipulace s penézi, komunikace s hosty a pracovnim persondlem, pfiprava i

servirovani ndpojl a jidel

Socialni pracovnik

Morton Grange Care Home

2011-2012 - 1 rok a 6 mésicl

poskytovani osobni péée, pomoc pfi osobni hygiené a stravovani klientd, podpora nezdvislosti a prav

klientt, uspokojovani kazdodennich potreb klientd, prace v tymu



® Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

Vedouci kavarny, obor Gastronomie a pohostinstvi

Fredericks of Chesterfield

2009 - 2010 « 1 rok a 6 mésict

poskytovani $pic¢kového servisu zdkaznikdim, brani objedndvek, pfiprava i servirovani ndpoju a jidel,
manipulace s penézi a obsluha pokladny, komunikace s hosty a pracovnim persondlem, tvorba menu,

fizeni a dodavani zdsob, objedndvani zbozi, zaucovani a vedeni nového personalu, prace v tymu

Ciénik/servirka, obor Gastronomie a pohostinstvi

Hassop Hall Hotel

2006 — 2009 « 3 roky a 6 mésicl

poskytovani $pickového servisu zakaznikdim, vyfizovani objednavek, servirovani napoju a jidel, obsluha
dotykové pokladny, komunikace s hosty, zau¢ovani nového personalu, prace v tymu, aranzma kvétin, dklid

pokojl

Uéetni

STK Metal s.r.o.

2003 - 2005 « 2 roky a 6 mésicd

vedeni Ucetnictvi a skladu zasob v U¢etnim programu POHODA, fakturace, vydavani dokladd, vedeni
pokladny a manipulace s penézi, vedeni administrativy a korespondence, komunikace se zakazniky i pres

telefon, tvorba Ucetni uzavérky a zpracovani pfiznani k DPH

4 Ve Vv 7/ v 7
néméina - zacatecnik
polstina - mirné pokrocila

angliétina - pokrocild

f B - osobni auta

Operacni systémy
MS Windows XP / Vista /7

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Prezentaéni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlize¢ a e-mail

MS Outlook

Dalsi programy a pocitacové znalosti
Databazovy systém RAYNET, Hotelovy software HotelWin, SAP



N Kurzy Vedeni tymu

2012
Masérsky
Finska masaz, aromaterapie, reflexiologie
2011
n Zajmy Studium teologie, jizda na kole, lusténi kfizovek, hrani spole¢enskych her, zahradnic¢eni
@ Pfedstava Kde hleddm préci
o praci Bustéhrad + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka
Fakturant/ka
Nakupdi

Obchodni zastupce
Office manager
Pokladni

Pracovnik back office
Referent

Ridi¢

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Zkraceny uvazek

Q Bydlisté Bustéhrad

VYTVORENO NA
B ZivoToPISYCZ | Nejvétsi databaze uchazedl o praci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/ridicka-administrativni-pracovnik-recepcni-v-administrative-obchodni-asistentka-vedouci-manazer-prodejny-manager-eshopu-vedouci-pradelny-barman-ka-ved-469376
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