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= Vzdélani

Praxe

Vlada D.

‘. 776****** B dub***@***'com
B Rok narozeni 2000

Panevropska univerzita Praha
Cestovni ruch
zari 2020 — dosud « Bakalarské

Stredni skola, Dnipro, Ukrajina
Obecné déjiny
z&¥ 2007 — srpen 2018 « SS s maturitou

Reservation agent

Le-Investment, spol.s r.o.

Cerven 2023 —dosud « 1 rok a 1 mésic

Poskytovani informaci klientdim o dostupnosti pokojd a cendch telefonicky a e-mailem Zpracovani
pozadavkUd na rezervace, vytvareni rezervaci Zpracovani zadosti o vraceni penéz a zruseni rezervaci

Zpracovani platebnich Gdajd po telefonu. Redeni probléma s rezervacemi

Recepéni v cestovnim ruchu

Hotel U Dvou Zlatych Kli¢a

listopad 2022 — kvéten 2023 « 7 mésict

Pfiprava vykazu o Urovni spokojenosti host( a daldich ukazatelich. Sezndmeni klientd s hotelovymi
sluzbami Zpracovani plateb a refundaci Regeni problémé s rezervacemi Skoleni novych zaméstnanct v

registra¢nich postupech

Pripravar
JLV, a.s.
¢erven 2022 — srpen 2022 + 3 mésice

Priprava potravin pro jidelni vozy

Obchodni asistent
Reserved
listopad 2019 — kvéten 2020 « 7 mésicd

Umisténi zbozi do regald Pomoc zakaznikim Poradenstvi zakaznikiim Oznadovani cen

Cignik/servirka
Hotel Uno Prague
zari 2019 — listopad 2019 « 3 mésice

Servirovani pokrmuU a napojl, pfivitani a usazeni hostd, dohled na bufetové stoly co do Upravy a Uplnosti



Cignik/servirka

Corinthia Hotel Prague

Cerven 2019 — srpen 2019 « 3 mésice

Komunikace se zdkaznikem, zodpovédnost za kvalitni servis a spokojenost hostd b&éhem snidani v

hotelové restauraci, péée o snidariovou restauraci

® Jazyky angli¢tina - stfedné pokrocild
¢estina - pokrocila
rustina - vyborna

ukrajinstina - vyborna

CJ Technické Operadni systémy
znalosti MS Windows 8 /10/ 11
MacOS
MS Windows XP / Vista /7

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Prezentaéni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlizeé a e-mail

MS Outlook

Grafické a konstruk¢ni programy
Canva- pokrocily

Figma - zkuseny

Tvorba obsahu a online marketing
Ul design - zacatecnik

UX design - zacatecnik

N Kurzy UX/UI Design
Vytvareni, analyza a re-design webovych stranek
unor 2024

iv Dovednosti Mé silné stranky

Ochota uéit se
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost



Mohu nabidnout
Empatii
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

ip Zajmy Zajimam se o graficky design, médu. Mam rada volejbal a jogu. Ve volnem Case se

shazim cestovat.

@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Praha-Zizkov + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Hosteska

Pracovnik back office
Recepéni v administrativé
Recepéni v cestovnim ruchu

Referent

Moznd spoluprace
Zkraceny uvazek

Brigady

Q Bydlisté Praha-Zizkov

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétéi databdze uchazedll o praci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/reservation-agent-recepcni-v-cestovnim-ruchu-pripravar-obchodni-asistent-cisnik-servirka-zivotopis-1035758
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