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B Rok narozeni 1968

Obchodni akademie
Obchod, marketing, ekonomie, vypocetni technika a zpracovani informaci.
1987 — 1989 « SS s maturitou

Gymnazium
Gymnazium
1982 - 1986 « SS s maturitou

Vedouci poboéky

Total Brokers a.s.

prosinec 2023 - 2024 « 1 rok a 1 mésic

Samostatné vedeni a kompletni zodpovédnost za provoz pobocky. BéZna agenda souvisejici s fizenim a
provozem. Komunikace s klienty, v rdmci odborného nazoru na feseni Zivotnich potreb v oblasti jeho

privatnich financi a zajisténi, coz zahrnuje poskytovani rad ohledné hospodareni s finanénimi prostredky a

investovani finan¢nich prostredkd.

Referentka OSVC

Cssz

brezen 2023 — srpen 2023 « 6 mésicd

Specializované oblast déichodového pojisténi a nemocenského pojiéténi OSVC. Redeni sloitych p¥ipadd.
Vedeni stanovené evidence subjektd pojiéténi v souladu s vnitinimi predpisy CSSZ. Kontrola OSVC pfi
vykonu oblasti z evidence OSVC a osob s dopadem na povinnost ohlagovaci, pfihlagovaci a sprévnosti
placeni zaloh na ddchodové pojisténi. Vedeni evidence a zajisténi spravnosti zpracovani vypist z evidence
0SVC a plnéni dalgich Ukold v rdmci této oblasti pro Geely diichodového pojiéténi. Poskytovéni odborné
pomoci OSVC v oblasti diichodového a nemocenského pojiténi. Rozhodovani o dévkach nem.poj.
Zpracovani prehledd o piijmech a vydajich OSVC a podkladd ¥4dosti o prominuti penéle. Rozhodovéni o
pravdépodobné vysi pojistného, o snizeni mési¢nich splatek pojistného a penale, o platebnich vymérech, o
ulozeni pokut a o naroku na davky. Vydavani potvrzeni, pfijimani a vystavovani formuldrd, vyrizovani

dotazd a odbornd pomoc.



Uéetni junior, pomocnd personalistka

ABZAKOVO spol. sr.o.

cerven 2022 — prosinec 2022 « 7 mésicl

Prace v uéetnim programu Pohoda, U¢tovani faktur, vedeni pokladny, zpracovani statistik a reportd,

spoluprace s hlavni Géetni na mésiénich a roc¢nich zavérkach, priprava podkladd pro auditorské

spolecnosti, archivace dokumentt Dal$i administrativni Ukony spojené s pozici.

Konzultant kontaktniho centra

Pillow pojistovna, a.s.

unor 2022 - ¢erven 2022 « 5 mésicd

Komunikace s klienty — telefonicky, e-mailem, chatem. Telefonické osloveni zajemcl o nové pojisténi a
uzavreni nové smlouvy hlavné Rizikového zivotniho pojisténi a pfipadné nasledné pojisténi auta,

nemovitosti a domacnosti. Cely proces prace s klientem probihd on-line.

Specialista péce o klienty

Aeskulab a Unilabs company

Cervenec 2021 - 2022 + 1 rok a 6 mésicl

Poskytovani podpory a servisu pacientdim a klientdim lékafam - piichozi provoz. Reeni pozadavk( a
stiznosti externich i internich klientd a koordinace ¢innosti, vedouci k vyfedeni situace. Zajisténi
administrativni a organizaéni podpory obchodnimu tymu (tzn. podpora obchodnikd v "terénu"). Péée o
svérené portfolio klientl (Lékard) - telefonicky je kontaktovat, informovat je o novinkdach a zjistovat jejich
spokojenost, pfipadné zmény v jejich potfebach. Zodpovédnost za aktudlnost obchodni databdze a za
spravnost ulozenych dat, aktualizovat Udaje. Evidence a vedeni dokumentace jednotlivych obchodnich

pfipadd.

Specialista prodeje finanénich sluzeb

Generali Ceskd poji¢tovna a.s.

Cervenec 2020 — ¢erven 2021 « 1 rok

Denni kontakt s klienty, domlouvani schlizek. Uzavirdni smluv a zpracovani s tim spojené administrativy.
Poskytovani komplexniho finanéniho poradenstvi (pojisténi, penzijni spofeni, investice, Uvéry, hypotéky,

’ v

ucty, stavebni sporeni). Reseni pozadavkl klientl a zajisténi celkového servisu. Pomoc klientdim v

’

situacich, které zivot prinasi a byt spolehlivym celozivotnim partnerem pro oblast finanéniho zajisténi.

Kliensky pracovnik

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

2019 -2020 ¢ 1 rok a 6 mésict

Zajistovani poradentskych sluzeb v oblasti bezhotovostnich a hotovostnich operaci, aktivni vytvareni
vztahu s klienty a péce o klienty CSOB, aktivni nabidka a prodej produkté skupiny CSOB, plnéni

obchodnich vysledkd a pland.



Poboéka - Relationship manager

Komeréni banka, a.s.

2018 -2019 - 1 rok a 6 mésicl

Orientace na oblast bankovnich produktd zaméfend na Affluent Segment - individuals. Péée o portfolio
stavajicich klientd. Aktivni vyhledavani a identifikace vhodnych obchodnich pfileZitosti pfedevsim v ramci
stavajicich klientd. Zajisténi komplexniho zpracovani jednotlivych obchodnich pfipadl. Zodpovédnost za

plnéni obchodnich cild.

Obchodni referent - prepazkovy pracovnik

PVZP, a.s.

2015-2018 « 3 roky a 6 mésict

Retailovy prodejce cestovniho pojisténi, oblast zdravotniho pojisténi cizincd. Pojisténi zdravotnich rizik
(draz, pojisténi nemocenskych davek, pojisténi v pfipadé zavaznych onemocnéni a dalsi). Pojisténi v
oblasti majetku a odpovédnosti ob¢an( i podnikatel( véetné profesni odpovédnosti lékarl, farmaceutt a

zdravotnickych zafizeni.

Prodejce po telefonu / Telesales

UsSetreno.cz, Mafra a.s., DIRCOM, s.r.o., Telia Call, Formica

2013 -2015 « 2 roky a 6 mésicd

Nezavisly portal a medialni Agentura, Call centrum. Vyhledavani nejvyhodnéjsich nabidek pro klienta,

poskytovani informaci, verifikace dat, sjednavani schiizek obchodniktim.

Marketingova komunikace
La’perf corporation s.r.o.
2010 -2013 « 3 roky a 6 mésicd

Marketing na internetu, on-line hry, mobilni aplikace, FB marketing

Pojistny zprostredkovatel
AXA Pojistovna
2007 — 2010 « 3 roky a 6 mésicd

Sjednavani smluv zivotniho pojisténi a klientsky servis.

MakléF, dohodce
GEPARD FINANCE
2003 - 2007 « 4 roky a 6 mésicd

Hypotéky. Bankovnictvi a finan¢ni sluzby.

Specialista splatkového prodeje

CETELEM CR, ass.

2001 - 2003 « 2 roky a 6 mésict

Nabidka a prodej finan¢nich produktl na obchodnich mistech. Finanéni sluzby na miru - osobni pQj¢ky,

kreditni karty, spotfebitelské Uvéry a Uvéry na automobily a motocykly.



Vedouci / manazer teamu
Home Credit a.s.
1998 - 2001 « 3 roky a 6 mésicl

Spotrebitelské Uvéry, KARTY - ndkupni a kreditni. Vedeni a motivace tymu obchodnikd.

Skolitelka SW pro restaurace a hotely
ALTO - Praha s.r.o.
1995 - 1998 « 3 roky a 6 mésict

Spréva systém( a HW.

Zivnostencky list s pfedmétem podnikani "Nakup zbo%i a distribuce prodeje".
osvC
1990 - 1995 « 5 let a 6 mésicl

Nakup zboZi a pfimy prodej.

® Jazyky angli¢tina - mirné pokrocila
rustina - mirné pokrocila

slovenstina - pokrocila

& Ridi¢sky (m B - osobni auta
prukaz

CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows XP / Vista / 7

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word)
Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Internetovy prohlizeé a e-mail
MS Outlook

N Kurzy OSVEDCEN(
Zapis do registru - penzijni pfipojisténi a investice.
leden 2024

OSVEDCENI ZKOUSKY PRO DISTRIBUCI POJISTENI A ZAJISTENI.
Zkouska VLL: Distribuce zivotniho pojsténi a distribuce nezivotniho ob¢anského pojisténi.
srpen 2020

OSVEDCENI - Registrace - CBA
Jednani se zakaznikem v ramci poskytovani investi¢nich sluzeb tykajicich se pouze
investi¢nich ndstrojd uvedenych v § 29 odst.3 zdkona.

prosinec 2019



OSVEDCENI - Registrace - CBA

Osvédéeni odborné zkousky pro poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského
uvéru jiného nez na bydleni a na bydleni.

kvéten 2019

n Zajmy Cestovani, historie, rekreacni sport (lyzovani, spinning, pilates), éetba, véeobecné
vzdélavani.
@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Praha-Bievnov + 10 km ochota doji¥dét

Praha-Bubeneé + 1 km ochota dojizdét

Praha-Dejvice + 1 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistent v pojistovnictvi
Bankovni specialista
Firemni bankéf/Relationship Manager
Osobni bankér

Pracovnik na prepazce
Product Specialist
Specialista marketingu
Uvérovy specialista
Vedouci / manazer teamu

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Q Bydlisté Praha-Bfevnov

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/referentka-osvc-ucetni-junior-pomocna-personalistka-konzultant-kontaktniho-centra-specialista-pece-o-klienty-specialista-prodeje-financnich-sluzeb-kli-521499
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