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B Rok narozeni 1996

Stfedni odborna skola veterinarni, Hradec Kralové - Kukleny, Prazska 68
Veterinarni technik
z&# 2012 — kvéten 2016 « SS s maturitou

Recepéni v cestovnim ruchu

Empirent a.s.

brezen 2023 — ¢erven 2023 « 4 mésice

Prace na recepci. Komunikace s hosty v ¢eském a anglickém jazyce mluvenou i psanou formou, prace vice

ve v 1

v angli¢tiné. Vyfizovani plateb. Zpracovavani pozadavkd hostl a jejich Feeni (pfimé & predani informaci
specifickému oddéleni - uklid, technici, atd.). Sprava ostatnich rezidenci a vedeni virtualni recepce pro
dané rezidence. Vytvareni novych rezervaci. Prace s hotelovym systémem HotelTime, rezerva¢nimi

portaly Booking.com a Expedia, okrajové prace s D-Edge.

Front office supervizor (Vedouci smény)

Comfort Hotel Prague City East

fijen 2022 — Gnor 2023 « 5 mésicl

Zajistovani chodu recepce. Obsluha hostl v ¢eském a anglickém jazyce mluvenou i psanou formou.
Prebirani vzkaz( a jejich posun k povérenym osobam. Odpovidani na emaily a dotazy hostd. Zpracovavani
plateb za ubytovani. Zpracovavani faktur. Pfebirani hotelovych zdsilek. Obsluha na recepénim baru. Prace
s hotelovym programem Protel. Vedeni tymu recepce a zodpovidani za dresscode tymu, za vysledky a
spravnou osbluhu hostd. Potvrzovani rezervaci, pfipadné vytvéreni rezervaci. Regeni stiznosti a problémda,

které hosté maiji

Recepéni v cestovnim ruchu

Comfort Hotel Prague City East

zari 2021 —fijen 2022 « 1 rok a 2 mésice

Obsluha hostt v ¢eském a anglickém jazyce mluvenou i psanou formou. Pfebirdni vzkaz( a jejich posun k
povérenym osobam. Odpovidani na emaily a dotazy hostl. Zpracovavani plateb za ubytovani.
Zpracovavani faktur. Prebirani hotelovych zasilek. Obsluha na recepénim baru. Prace s hotelovym

programem Protel, rezervaénimi portaly Booking.com, Expedia a Slevomat.



® Jazyky
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znalosti

N Kurzy

Zastupce vedouciho prodejny

Pet Center CZ s.r.o.

bfezen 2019 - ¢erven 2021 « 2 roky a 4 mésice

Objednavky zbozi a zpracovani faktur. Vyfizovani reklamaci. Veskera administrativa za nepfitomnosti
vedouciho prodejny. Vedeni pfidéleného tymu a rozdélovani Ukoll mezi jednotlivé éleny tymu. Prodej a
obsluha zakaznika. Uklid ubikaci zvitat. Kontrola zdravotniho stavu zvitat. Roznos zbo¥{ a jeho f4déni do

regald. Kontrola stavu a expirace zbo?f na svéfeném Useku prodejny. Uklid prodejny.

Specialista prodeje

Pet Center s.r.o.

fijen 2018 — Gnor 2019 « 5 mésicl

Prodej a obsluha zékaznikd. Uklid ubikaci zvi¥at. Kontrola zdravotniho stavu zvi¥at. Roznos zbo?i a jeho

¥adéni do regéld. Kontrola stavu a expirace zboi na své¥eném Useku prodejny. Uklid prodejny.

angli¢tina - pokrocila

¢estina - vyborna

/M B - osobni auta

Operacni systémy
MS Windows 8/ 10/ 11.zacatecnik
Chytry telefon Android - pokrocily

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily
Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zacatecnik
Internetovy prohlizeé a e-mail - pokrocily

MS Outlook - pokrocily

Osvédéeni o absolnovani odborné zkousky pro distribuci pojisténi a zajisténi
Zkouska VII: Distribuce zivotniho pojisténi a distribuce neZivotniho obcanského pojisténi
2023

Odborny kurz o rozpoznavani platidel podezfelych z padélani nebo pozménovani
podle § 33 odst. 3 pism. c) zakona ¢. 136/2011 Sb.

Kurz na rozpoznavani padélanych bankovek, obéhu bankovek, rozpoznani poskozeni a
uréeni které bankovky jesté mizou zpatky do obéhu.

2022

Osvédéeni o odborné zpusobilosti prodeje vyhrazenych Lé¢ivych pFipravku
Osvédceni o zpUsobilosti prodeje vyhrazenych (volné prodejnych) veterinarnich lécivych
pfipravkd.

2019






Osvédéeni o zpusobilosti pro fidi¢e a privodce podle él. 17 odst. 2 nafizeni Rady (ES)
¢. 1/2005

Osvédceni o zpUsobilosti prepravy zvirat.

2016

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pFistup
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout
Empatii
Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni

ip Zajmy Kosmetika a liceni, Ru¢ni prace, Zavodné karetnim hram (Trading Card Game hry),
Zvirata, Knihy/komiksy, Filmy a serialy

@ Predstava Kde hleddm praci
o praci Praha-Smichov + 5 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Asistentka

Recepéni v administrativé
Recepéni v cestovnim ruchu

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Q Bydlisté Praha-Stoddlky

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/recepcni-v-cestovnim-ruchu-front-office-supervizor-vedouci-smeny-zastupce-vedouciho-prodejny-specialista-prodeje-zivotopis-1301493
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