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® Jazyky

Martina Z.

‘. 776****** = mar***@***.cz

B Rok narozeni 1972

SOS obchodni Kory&any
Provoz obchodu
1995 - 1998 « SS s maturitou

Recepéni v cestovnim ruchu

Spa Resort Lednice s.r.o.

24 2018 — duben 2023 « 4 roky a 8 mésicl

- telefonickd, e-mailova i osobni komunikace s hosty - administrativni ¢innost - prace s rezervaénim

systémem Savarin

Administrator stiznosti Back office, Operatorka zakaznického servisu, Senior operator
Provident Financial s.r.o. Brno
¢ervenec 2014 — srpen 2018 « 4 roky a 2 mésice

- evidence a fedeni zadosti a stiZznosti zdkaznikd - pfijimani a zpracovani dotazu klientl - evidence a

hodnoceni hovorl - poskytovani informaci o produktech a sluzbach spolecnosti

Asistentka manazera ZFP Akademie, Hodonin

Lukas Koneény Hodonin

zari 2012 — zafi 2013 « 1 rok a 1 mésic

- pfiprava, zpracovani, evidence pojistnych smluv - jednani s klienty, kontakt s obchodnimi partnery -

evidence posty, vypracovani vykazU, objednavky

Referentka oddéleni Hospodarské spravy

Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych Hodonin

leden 2010 - listopad 2011 « 1 rok a 11 mésicd

- vedeni pokladny, vyfizovani objedndvek - vedeni agendy vozového parku - zajitovani nakup zbozi a

sluzeb

Uéetni a administrativni pracovnice
Topo Plus s.r.o. Prusanky
2001 — 2009 - 8 let a 6 mésicl

vedeni agendy podvojného ucetnictvi, mzdy, evidence skladu, fakturace, vedeni pokladny

angli¢tina - mirné pokrocila

¢estina - vyborna
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@ Predstava
o praci

f B - osobni auta

Operacni systémy
MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily

Bézna prace na pocitaci

Textovy editor (MS Word) - pokrocily
Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

MS Outlook - zkuseny

Psani véemi deseti-expert

Sportovni masérka
duben 2023

Mé silné stranky

Aktivni pristup

Flexibilita

Ochota ucit se

Pracovitost

PrizpUsobivost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

Kde hledam praci
Hodonin + 25 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Masér

Recepéni v administrativé
Recepéni v cestovnim ruchu
Referent

Mozna spoluprace
Plny uvazek



Zkraceny uvazek



Q Bydlisté

Prudanky

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/recepcni-v-cestovnim-ruchu-administrator-stiznosti-back-office-operatorka-zakaznickeho-servisu-senior-operator-asistentka-manazera-zfp-akademie-hodoni-1197289
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