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Kralovska stiedni $kola, s.r.o.
Verejnospravni ¢innost - dalkova forma
2024 —dosud + SS s maturitou

SPGS a VOS Karlovy Vary
Socidlni ¢innost - ukoncené ve 3. roéniku z rodinnych a finanénich dtvodu
2015-2018 « SS s maturitou

1. ZS Komenského Chodov

2010 -2015 « Zakladni

Prodej zdjezdu a dovolnych

Spoluprace s CK Atis a.s. a Hoska - Tour - Obchodni zastupce

¢erven 2023 —dosud « 1 rok a 1 mésic

e Komunikace s klienty: poskytovani informaci o dostupnych zajezdech, dovolenych a nabidkach;
zjistovani potreb a prani klientl pro individudlni pfizptsobeni nabidek ¢ Planovani a organizace zdjezd(:
vypracovani itinerard, rezervace letenek, ubytovani a dalsich sluzeb souvisejicich s cestovanim; zajisténi
hladkého pribéhu zdjezdd od zadatku do konce e Prodejni dovednosti: efektivni prezentace nabidek
klientdm s cilem maximalizovat prodej e Zakaznicky servis: poskytovani vysoké urovné zdkaznického
servisu pred, béhem i po cesté; fedeni pfipadnych stiznosti a dotazu klientl e Administrativni Gkoly:
zpracovani rezervaci, vystavovani dokladl jako jsou letenky a voucher na ubytovani, sprava databdze
klientl a evidence prodeju, vystavovani FA e Finan¢ni transakce: sprava plateb za zdjezdy, véetné inkasa
od klientd a platby dodavateliim; sledovani finanénich tok( spojenych s prodejem zajezd( e Trzni
prazkum: sledovani trendd v cestovnim ruchu a analyza konkurence s cilem identifikovat nové pfilezitosti
pro rozsiteni nabidky e Spoluprdace s partnery: budovani a udrZzovani vztahd s partnery a dodavateli, jako

jsou hotely, letecké spole¢nosti a mistni poskytovatelé sluzeb



denni a noéni recepéni

Imperial Karlovy Vary a.s. / Spa Resort Sanssouci

leden 2019 - ¢ervenec 2023 « 4 roky a 7 mésicl

e 1/2019 - 4/2020 ¢ 11/2021 - 7/2022 e 5/2023 - 7/2023 e Recepce: pfijimani rezervaci a zadavani do
systému ( tel., email, booking, osobné ),emailova korespondence, komunikace s hosty a navstévniky, pfijm
zasilek, check-in/out, informovani hostd, sprava pokladny a terminald, uzavérky, odvody penéz do banky,
dohliZeni a obsluha EPS, komunikace s ostatnimi Useky + pfiprava podkladd, vystavovani FA, a mnoho
dalsiho... ¢ Concierge: informovani hostd, jizdenky/letenky, rezervace v restauracich, zajezdy, vstupenky do
divadla, prodej zajezd(, tisk/kopirovani/fax na prani, zajistovani taxi/transférd, apod... ¢ Rezervalni systém:
Lauryn eK prodeji jsme pouzivali Coloseum K 30.4.2020 jsem byla propusténa - hromadné propousténi
spojené s Covid-19. K 11.7.2022 jsem podala vypovéd dohodou - hledala jsem zménu. Naposledy jsme
se rozloudili, jelikoz jsem se setkala se Sikanou na pracovisti a nepochopeni a neochotou fesit konflikty ze

, . Gy " P L ey
strany vedeni, navic jsem pochopila Ze pro mé neni mozny karierni rist v této firmé.

Pomocna kucharka, uklizecka

MS Vinti¥ov

zar{ 2020 — listopad 2021 « 1 rok a 3 mésice

¢ V dobé Covidu to byla skvéld prace e Procistila jsem si hlavu a odpocinula od stresu z hotelového
prostfedi e Pfevasné jsem se starala o piipravu svadin pro MS, &krabdni brambor, vyddvani ob&dd v MS
pro 1. t¥fidu v u¢ebné&, vydej obédd ZS ( Zaci, pedagozi ) a senioriim, tklidu MS a jidelny, myti nddobi po

obédech, dale uklidu veskerych prostor. e Jelikoz byl Covid, dbalo se na zvy$enou hygienu.

"Holka pro véechno" az po provozni

Hotel Obecna skola, Svaty Jan pod Skalou

kvéten 2017 — zafi 2018 « 1 rok a 5 mésict

e Zkudenost jako provozni e Zajistovani celého hotelu e Hotelovi hosté méli rdno otevfenou restauraci na
snidané, po 11h byla oteviena pro verejnost, byl k dispozici salonek pro konference, poradali se svatby e
Restaurace a bar: pfiprava zazemi a zahradky, uklid, pfiprava rautovych stold, obsluha hostt, pfiprava
napojl, prace s pokladnou a termindly, stolovani, inventury, apod.. ¢ Kuchyné: studend i tepld kuchyné,
myti nddobi na mydce, pfiprava sirupd na domaci limondady e Recepce: prijimani rezervaci, emailova a
telefonickd komunikace, ubytovavani hostd, apod... ¢ Hotel: kompletni tklid vedkerych prostor,
dekorovani, myti oken, objednavky ( externi sluzby, zdsobovani), hledani brigddnikd + zauceni,

vystavovani FA, komunikace s Ucetni, atd..

Snidafiova servirka - brigada

Grandhotel Pupp

¢ervenec 2015 — srpen 2015 « 2 mésice

e Moje uplné prvni brigdda e Kuchyné: pfiprava salatl, pomazanek, zeleniny, studenych mis, ovoce, apd.. e

Restaurace: pfiprava paladinek na hostovo pfani, dopliiovani rautovych stold, debaras, sklizeni rautd, aj...



@ Jazyky némdina - stfedné pokrodild
angliétina - stredné pokrocila
rustina - stredné pokrocila

¢estina - vyborna

CJ Technické Operadni systémy
znalosti MS Windows 8/10/ 11 -expert
MacOS - expert

Chytry telefon Android - zkuseny
Chytry telefon Apple iOS - expert

BézZna prace na poditaci

Textovy editor (MS Word) - expert

Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel) - zkuseny
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - expert
Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

MS Outlook - zkuseny

Psani véemi deseti- zkuseny

Tvorba obsahu a online marketing
E-mail marketing - pokrocily
Google Ads - pokrocily

[l Kurzy Kurz €NB o rozpoznavani bankovek a minci podezielych z padélani nebo
pozménovani podle § 33 odst. 3 pism. b) zdkona ¢. 136/2011 S.) o obéhu bankovek a
minci.

cervenec 2019

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pFistup
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem



Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelnd a efektivni komunikace

Tvuréi (kreativni) mysleni

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

53 Zijmy e literatura
e psychologie
e pravo
e obchod
e cestovni ruch
e dobrovolnické Cinnosti

e volné chvile s pejskem

e Jako dobrovolnik jsem doucovala mentalné postizené zakladnim vécem ( lehké pocty,
oblékani, zakladni nakupy, osobni hygiena, apod..). Jezdila jsem se seniory na vystavy, do
muzea, akce, apod. Organizovala jsem sbirku Vano¢nich darkd pro Domov pro matky s
détmi - Farni charita KV.

@ Predstava Kde hleddm praci
o praci Karlovy Vary + 20 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Office manager
Pracovnik back office
Pracovnik call centra
Prodejce zajezdu
Recepéni v administrativé
Recepéni v cestovnim ruchu
Reditel / manaZer hotelu
Uéetni

Mozna spoluprace

Plny uvazek



Q Bydlisté

Ostrov, okres Karlovy Vary

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/prodej-zajezdu-a-dovolnych-denni-a-nocni-recepcni-pomocna-kucharka-uklizecka-holka-pro-vsechno-az-po-provozni-snidanova-servirka-brigada-zivotopis-1271572

	Nikola H.
	Vzdělání
	Praxe
	Jazyky
	Technické znalosti
	Kurzy
	Dovednosti
	Zájmy
	Představa o práci
	Bydliště


