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= Vzdélani
Praxe

Jana H.

‘. 739****** = hub***@***.cz
B Rok narozeni 1987

Zemédélska stredni skola
Podnikani (dalkové)
2017 - 2020 « SS s maturitou

Sou a ou horky nad jizerou
Cukrar (Cukrar pro vyrobu)
zari 2003 — ¢erven 2006 « Vyuceni

Prodavad/pokladni

Pepco

fijen 2022 — dosud « 1 rok a 9 mésicd

Obsluha zdkaznik(: Poskytovéni vstficného a efektivniho servisu zdkaznikdim, odpovidani na otazky
ohledné sortimentu a cen, rfeSeni reklamaci a zajisténi spokojenosti zakaznikd. Prodej: Aktivni podpora
prodeje zboZi, pomoc zdkazniklim s vybérem produktt a nabizeni doplrikovych sluzeb. Pfijem a kontrola
zasob: Prijem zbozi, kontrola kvality a kvantitativni sprava skladovych zasob, zajisténi dostupnosti
produktd pro zékazniky. Prace s pokladnou: Zpracovani plateb, vystavovani Uctenek, sprava hotovosti a
elektronickych platebnich metod, a dodrZovani bezpecénostnich standardl. Prezentace zboZi: Aranzovani
zboZi na prodejnich plochéch, sledovani prodejnosti produktl a Uprava prezentace sortimentu podle

potfeb zdkaznikd. Spoluprdce v tymu: Prace v tymu s kolegy, koordinace Ukold, a podpora vzdjemné

spoluprace pfi dosahovani cild obchodu.

Specialista prodeje

Obi

Cerven 2011 — Cervenec 2021 « 10 let a 2 mésice

Obsluha zdkaznik(: Komunikace s rdiznymi typy zdkaznikd, poradenstvi ohledné produktl a sluZeb, a to
jak v obchodé, tak i pres online kanaly. Prodej a marketing: Aktivni prodej zboZi a sluzeb, véetné
doporucovani produktd, nabidek a akci. Pomoc pfi zpracovani reklamaci a FeSeni stiznosti zdkaznikd.
Prezentace zbozi: Aranzovani zbozi na prodejnich plochach, vytvareni atraktivnich vyloh a zajisténi
prehledné prezentace sortimentu. Tymova spoluprdce: Prace v tymu s kolegy, koordinace Ukoll a

spoluprace pfi dosahovani obchodnich cild.



Prodavad

Interspar

¢ervenec 2008 - fijen 2011 « 3 roky a 4 mésice

Obsluha zdkaznik(: Komunikace s zdkazniky, poskytovani informaci o produktech nebo sluzbach,
odpovidani na otazky a vyfizovani reklamaci. Prodej: Aktivni prodej zbozi nebo sluzeb, doporudovani
produktd podle potfeb zdkaznika, vyjedndvani cen a uzavirani prodejnich transakci. Dohled nad zdsobami:
Monitorovani stavu zasob, dopliiovani zbozi na prodejni plose, sledovani prodejnosti jednotlivych

produktd.

® Jazyky angli¢tina - zac¢dtednik

¢estina - vyborna

CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/10/ 11
MS Windows XP / Vista /7

Bézna prace na pocitadi
Textovy editor (MS Word)
MS Outlook

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota udit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost
Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci KnéZmost + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Asistentka
Cignik/servirka
Obchodni asistent
Pokladni

Prodava¢

Mozna spoluprace
Plny uvazek
Zkraceny uvazek
Brigady

Q Bydlisteé KnéZmost

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databaze uchazedd o préci

@ Garantujeme, e uchazed hleda préci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/prodavac-specialista-prodeje-prodavac-pokladni-zivotopis-1028987
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