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= Vzdélani Jazykova Akademi J.A. Komenského
Némecky jazyk - pomaturitni studium
1998 - 1999 - Vys$di odborné

VOS - Vyé&i obchodni podnikatelskd £kola, s.r.o.
Management cestovniho ruchu
1997 — 1998 - Vyssi odborné

Primstav Kladno
Management a marketing
1993 - 1997 « SS s maturitou

Praxe Pracovnik zdkaznického oddéleni
Ahold Delhaize a.s.
listopad 2023 — dosud « 8 mésicd

Z&akaznicky servis — komunikace s manazery, zdkazniky Naskladnéni obchodu, relokace zbozi

Zahranic¢ni pobyt
¢erven 2023 - fijen 2023 « 5 mésicl

Péce o rodinného prislusnika
fijen 2022 — duben 2023 « 7 mésict

Asistentka obchodu

Prace v rodinné firmée

brezen 2022 — zafi 2022 « 7 mésicl

Uvazek DPP Administrativa, komunikace s dodavateli Zakaznicky servis — telefonicka komunikace se

zakazniky, objednavky, cenové nabidky Spole¢nost po Covidu ukoncila ¢innost



Koordinator obchodniho a zakaznického oddéleni

Nakladatelstvi Klett

zafi 2021 — leden 2022 « 5 mésicl

-Koordinace schizek OZ, pldnovani obchodnich jedndni, sprava kalendére obchodniho tymu -Telefonickd
komunikace s kli¢covymi zakazniky -Trasovani obchodnich zastupcl, -Prace v CRM systému, aktualizace

databaze

Materska a Rodicovska dovolena

leden 2017 — srpen 2021 « 4 roky a 8 mésict

Béhem rodi¢ovské jsem chodila na kurzy konverzace AJ Vénovala jsem se lektorska ¢innosti
(naucmese.cz) spoluprace od r. 2014 Absolvovala jsem Seminar pro headhuntery a personalisty - Studio

W, Praha

HR Projektovy manager

KRC Team s.r.o.

prosinec 2016 — leden 2017 + 2 mésice

-Zajisténi Skoleni, cateringu, techniky, osvédéeni, registrace Ucastnikd -Nabor technickych pozic -

Administrativa a organizace aktivit spole¢nosti -Zakaznicka podpora, komunikace s klienty

HR projektovy manager

Advertising One s.r.o, Praha — Personalni agentura

¢erven 2016 - listopad 2016 « 6 mésict

Zajisténi HR projektd: skoleni workshopy, seminare, administrativa,reporting Telefonicky pre — screening

kandidatd -N&bor technickych, obchodnich, administrativnich pozic -Komunikace se zdkazniky

Office manager

Graffitec s.r.o

2011 -2015 « 4 roky a 6 mésicd

Komunikace se zakazniky, kuryry, obchodnimi zastupci Logistické zajisténi Support obchodniho oddéleni,

admin podpora managementu Zakaznicky servis — poptavky, objedndvky

Asistentka reditele

Ministerstvo zemédélstvi

2006 — 2011 « 5 let a 6 mésicl

Organizace $koleni/ seminard (300 osob) pro zaméstnance -Logistické zajisténi zdsilek do zahranidi (Itélie
urad EFSA) -Administrativni podpora feditele, ndméstka a oddéleni -Spoluprace na zajisténi tiskovych
konferenci v kabinetu ministra -Komunikace se zahrani¢ni administrativou (Brusel) -Zajisténi

marketingovych materiald pro pfedsednictvi CR -Organizaéni zajigténi pro tym udélujici zndmku KLASA



Referentka obchodniho oddéleni

Helukabel gmbh

2004 — 2006 « 2 roky a 6 mésict

Logistické zaji&téni — kontrola doddvek zékaznikiim (Némecko - CR) -Komunikace s centralou v Némecku -
Back office — zpracovani objedndvek, komunikace se zakazniky, podpora obchodnich zdstupctd na telefonu

v terénu

® Jazyky italdtina - zacatecnik
angli¢tina - pokrocila

¢estina - vyborna

& Ridi¢sky (m B - osobni auta
prukaz
CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily

MS Windows XP / Vista / 7 - pokrocily

Bézna prace na pocitadi
Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily

Grafické a konstrukéni programy

Canva - zacatecnik

ERP a ucetni software
ABRA - pokrocily
Karat- pokrocily
SAP - pokrocily

Tvorba obsahu a online marketing
Copywriting - pokrocily

Marketing na socialnich sitich - pokrocily
Stfih videa - pokrocily

Uprava fotek - zkugeny

Dalsi programy a pocitac¢ové znalosti
CapCut



iy Dovednosti

3 Zajmy

@ Predstava
o praci

Q Bydliéte

Mé silné stranky

Aktivni pristup

Ochota udit se

Pracovitost

Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

Cestovani, vzdélavani se, turistika, uméni, gastronomie

Kde hledam praci
Praha-Karlin + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

Asistent v médiich, reklamé, PR

Event Specialist

Fakturant/ka

Marketingova komunikace

Obchodni referent

Office manager

Online Marketing

Pracovnik back office

Project manager organizaéné-ekonomicky

Specialista logistiky

Moznd spoluprace
Plny uvazek

Zkraceny uvazek

Praha-Béchovice

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/pracovnik-zakaznickeho-oddeleni-asistentka-obchodu-koordinator-obchodniho-a-zakaznickeho-oddeleni-hr-projektovy-manager-hr-projektovy-manager-office-m-1251588

	Andrea F.
	Vzdělání
	Praxe
	Jazyky
	Řidičský průkaz
	Technické znalosti
	Dovednosti
	Zájmy
	Představa o práci
	Bydliště


