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B Rok narozeni 1985

SPST a VOST Brno
vytvarnictvi - krajkarstvi
2000 — 2004 « SS's maturitou

Odborny referent Useku autopojisténi

KAPITOL, a. s. Brno

brezen 2023 — Unor 2024 « 1 rok

nastupni proces divize autopojisténi, kontrola zakonného vzdélavani a nasledného vzdélavani

zaméstnanc( divize autopojisténi, vyfizovani obchodni korespondence a intervenci

Chuiva v détské skupiné - vypomoc

ZS a MS Troskotovice, ptispévkova organizace

leden 2023 — prosinec 2023 « 1 rok

prace s détmi - vychovna péce zamérend na rozvoj schopnosti, dovednosti a védomosti déti, kulturni a

hygienické navyky

Pracovnik call centra a back office
Sberbank CZ, Brno (v likvidaci)
2006 — prosinec 2022 « 17 let

telefonicky styk s klienty véetné obchodni korespondence, vymahani pohledavek, feseni stiznosti

Referent - operator
Home Credit, a. s. Brno
2004 — 2006 « 2 roky a 6 mésict

telefonicky styk s klienty, poskytovani informaci, fedeni stiznosti a objednavek, fakturace

néméina - mirné pokrocila

¢estina - vyborna

f B - osobni auta



CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows XP / Vista / 7

Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)

Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail

MS Outlook

N Kurzy Chiva v détské skupiné
leden 2023

Kurz prvni pomoci
zari 2022

iv Dovednosti Mé silné stranky
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
Samostatnost
Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout
Asertivni jednani
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

n Zajmy reakreacni sport, Cetba, prace s détmi
@ Pfedstava Kde hleddm préci
o praci Brno + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Hlidani déti

Chava

Pracovnik back office

Specialista pohledavek

Mozna spoluprace

Zkraceny uvazek



Q Bydlisté Troskotovice

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/pracovnik-call-centra-a-back-office-referent-operator-odborny-referent-useku-autopojisteni-chuva-v-detske-skupine-vypomoc-zivotopis-1128698
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