
Fakulta regionálního rozvoje a mezinárodních studií MENDELU
Veřejná správa
září 2017 – leden 2021  Bakalářské

Střední škola hotelnictví a služeb a Vyšší odborná škola, Opava, příspěvková
organizace
Cestovní ruch
září 2013 – květen 2017  SŠ s maturitou

Customer care agent
Rockwell Automation s.r.o.
červenec 2022 – dosud  1 rok a 11 měsíců 

Administrativa, komunikace se zákazníky, naceňování oprav, zpracování a zasílání cenových nabídek,

zpracovávání poptávek od zákazníků, fakturace, práce se systémem JMS, SAP, komunikace s dodavateli,

poptávání a naceňování náhradních dílů

Pracovník back office
Ox Czechia s.r.o.
červenec 2020 – červen 2022  2 roky 

Administrativa, komunikace s klienty a firemními partnery, zpracovávání klientské dokumentace na

základě regulací ČNB a CYSEC, reporting pro ČNB, zpracovávání emailových požadavků ze strany klientů

a firemních partnerů, připisování finančních prostředků pomocí platební brány TrustPay, práce s obchodní

platformou MetaTrader 5, práce se systémem CRM, zaškolování nových zaměstnanců

němčina  začátečník

angličtina  pokročilá

čeština  výborná

 B - osobní auta

 773******  kam***@***.com
 Rok narození 1998

Kamila V.

ID: 1265379

Vzdělání

Praxe

Jazyky

Řidičský
průkaz



Operační systémy 
MS Windows 8 / 10 / 11 expert 
MacOS expert 
MS Windows XP / Vista / 7 expert 
Chytrý telefon Android expert 
Chytrý telefon Apple iOS expert

Běžná práce na počítači 
Textový editor (MS Word) expert 
Tabulkový kalkulátor (MS Excel) zkušený 
Prezentační program (MS PowerPoint) expert 
Internetový prohlížeč a e-mail expert 
MS Outlook expert 
Psaní všemi deseti expert

ERP a účetní software 
SAP pokročilý

Tvorba obsahu a online marketing 
Google Ads začátečník

Další programy a počítačové znalosti 
CRM, JMS

Mé silné stránky 
Aktivní přístup 
Flexibilita 
Ochota učit se 
Pracovitost 
Přizpůsobivost 
Samostatnost 
Spolehlivost, zodpovědnost 
Výkonnost 
Zvládání stresu, práce pod tlakem

Mohu nabídnout 
Asertivní jednání 
Empatii 
Logické myšlení 
Řešení problémů pomocí kritického myšlení 
Schopnost práce v kolektivu a týmové práce 
Srozumitelná a efektivní komunikace

Jóga, čtení knih, poslech podcastů

Technické
znalosti

Dovednosti

Zájmy



Kde hledám práci
Brno + 5 km ochota dojíždět

Chci pracovat jako
Administrativní pracovník
Asistentka
Fakturant/ka
Nákupčí pro prodejní řetězce
Obchodní referent
Obchodní zástupce
Office manager
Pracovník back office
Referent
Voják

Možná spolupráce
Plný úvazek

Brno

 Garantujeme, že uchazeč hledá práci 

Prohlédnout na webu

   |  Největší databáze uchazečů o práci

Představa
o práci

Bydliště

VYTVOŘENO NA

https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/pracovnik-back-office-customer-care-agent-zivotopis-1265379
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