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B Rok narozeni 1998

Fakulta regionalniho rozvoje a mezinarodnich studii MENDELU
Verejna sprava
zari 2017 — leden 2021 - Bakalarské

Stredni skola hotelnictvi a sluzeb a Vy33i odborna skola, Opava, prispévkova
organizace

Cestovni ruch

74 2013 — kvéten 2017 « SS s maturitou

Customer care agent

Rockwell Automation s.r.o.

Cervenec 2022 — dosud + 1 rok a 11 mésicd

Administrativa, komunikace se zakazniky, nacefnovani oprav, zpracovani a zasilani cenovych nabidek,

zpracovavani poptavek od zdkaznikl, fakturace, prace se systémem JMS, SAP, komunikace s dodavateli,

poptdvani a nacefiovani ndhradnich dild

Pracovnik back office

Ox Czechia s.r.o.

¢ervenec 2020 — ¢erven 2022 « 2 roky

Administrativa, komunikace s klienty a firemnimi partnery, zpracovavani klientské dokumentace na
zékladé regulaci CNB a CYSEC, reporting pro CNB, zpracovdvani emailovych pozadavkd ze strany klientd
a firemnich partner(, pfipisovani finanénich prostfedkd pomoci platebni brany TrustPay, prace s obchodni

platformou MetaTrader 5, prace se systémem CRM, zaskolovani novych zaméstnanc(
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¢estina - vyborna

f B - osobni auta



CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11-expert
MacOS - expert
MS Windows XP / Vista / 7 - expert
Chytry telefon Android - expert
Chytry telefon Apple iOS - expert

Bézna prace na poditaci

Textovy editor (MS Word) - expert

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zkuseny
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - expert
Internetovy prohlize¢ a e-mail - expert

MS Outlook - expert

Psani véemi deseti - expert

ERP a Ucetni software
SAP - pokrocily

Tvorba obsahu a online marketing

Google Ads - zacatecnik

Dalsi programy a pocitacové znalosti
CRM, JMS

iy Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost
Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

3 Zajmy Jéga, &tenfi knih, poslech podcastd



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Brno + 5 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Fakturant/ka

Nakupéi pro prodejni Fetézce
Obchodni referent
Obchodni zastupce
Office manager
Pracovnik back office
Referent

Vojak

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Q Bydlisté Brno

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/pracovnik-back-office-customer-care-agent-zivotopis-1265379
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