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= Vzdélani

Praxe

® Jazyky

Jana U.

‘. 774****** = j.u***@***.cz
B Rok narozeni 1985

SOU Obchodu a podnikani
Kadernik
zari 2001 — ¢erven 2004 « Vyudeni

Operator zakaznického servisu

Go Digital! s.r.o.

kvéten 2022 — dosud ¢ 2 roky a 2 mésice

Rozvijeni pozitivnich vztaht se zdkazniky Vysvétleni produktd a sluzeb zdkaznikdm. Aktivni naslouchani
problémuim zdkaznikd a poskytovani fedeni jejich probléma. Pfesné zaddvani informaci o zdkaznicich do

firemni databaze.

Pracovnik reklamaéniho oddéleni

4home, a.s.

leden 2021 — duben 2022 « 1 rok a 4 mésice

Vedeni reklamacnich emaill. Proaktivni FeSeni problému zdkaznikd s cilem spokojenosti. Vyuzival

konzultativni pfistup k prodeji s cilem identifikovat potfeby zdkaznik(, navrhovat reseni.

Prodejce po telefonu / Telesales

Comgate, a.s.

Cerven 2014 — zafi 2020 « 6 let a 4 mésice

Aktivni prodej Obsluha telefonniho systému pro prijem pfichozich hovord a zodpovidani dotazd.
Poskytovani technické podpory zakaznikam s dotazy (CEZ, UPC) Prokazatelnd schopnost pracovat v

rychlém prostfedi a zaroven zvladat vice ukold a vyfizovat vice hovord.

¢estina - vyborna

slovenstina - vyborna



iy Dovednosti

3 Zajmy

@ Predstava
o praci

Mé silné stranky

Aktivni pristup

Flexibilita

Ochota ucit se

Pracovitost

Spolehlivost, zodpovédnost

Vykonnost

Mohu nabidnout

Empatii

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

Dalsi dovednosti

Prevaznou ¢ast svého pracovniho Zivota jsem stravila na call centru. Kde jsem si
prosla aktivnim, pasivnim ¢i retenénim volanim. Dale mam zkusenosti s reklamaénim
procesem. Diky letitym zku$enostem umim dobte zvlddat stres a pfizpusobit se v
riznych situacich. Jsem spolehliva, pratelska a kolegidlni. Rdda se u¢im novym vécem

’ ’ ’ . .
a poznavam nove lidi.

Volny ¢as rada travim v pfirodé s rodinou a prateli. Mam rada vylety a poznavani novych

mist po CR.

Kde hledam praci
Hradec Kralové + 5 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Office manager
Pracovnik back office
Recepéni v administrativé
Vkladani dat do poéitace

Moznd spoluprace
Plny uvazek

Zkraceny uvazek



Q Bydlisté

Hradec Kralové

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/operator-zakaznickeho-servisu-pracovnik-reklamacniho-oddeleni-prodejce-po-telefonu-telesales-zivotopis-1295969
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