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= Vzdélani

Praxe

® Jazyky

Martina T.

‘. 604****** = mar***@***.cz

B Rok narozeni 1999

Cesk3 lesnicks akademie Trutnov - stfedni ¢kola a vy$éi odbornd gkola
Ekologie a zivotni prostredi
74 2014 — &erven 2018 « SS s maturitou

Zakladni skola MladezZnicka, Trutnov

zafi 2005 — ¢erven 2014 « Zakladni

Dispecer

H.P.36

listopad 2022 — dosud « 1 rok a 7 mésic

Pfijimani hovor(, zaddvani novych zakazek, kontaktovani technik(, pldnovani tras, fedeni stiznosti a

reklamaci, hlidani dodrZeni domluveného ¢asu a spolupréce s pojistovnami.

Operator
Comdata
listopad 2021 — zafi 2022 « 11 mésich

Operator na infolince pro PMI na projektu IQOS

Operator

Teleperformance

zari 2021 —fijen 2021 « 2 mésice

Kontaktovani klient ohledné jejich spokojenosti na projektu IMPERIAL TABACCO

Supervizor
Teleperformance
unor 2021 - zafi 2021 « 8 mésic

Vedeni malého tymu operdtort na projektu INVIA.

Operator
Teleperformance
2020 - dnor 2021 « 1 rok a 2 mésice

Kontaktovani klientl ohledné jejich spokojenosti pro spoleénost PMI

angli¢tina - mirné pokrocila

¢estina - vyborna



a Ridi¢sky (=) B - osobni auta

prukaz
CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily

Chytry telefon Android - zkuseny

Bézna prace na poditaci

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - pokrocily

MS Outlook - pokrocily

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota udit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost

Vykonnost

Mohu nabidnout

Empatii

Logické mysleni

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

V7

n Zajmy Cteni, kresleni, psani, Fizeni, myslivost (uz jen jako pozorovatel), ptiroda, kultura, hudba,
DnD, deskové hry



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Brno + 5 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Asistentka

Dabing

Dispecer

Ekolog

Fakturant/ka
Knihovnik

Kuryr

Pracovnik back office
Ridi¢

Vkladani dat do poéitace

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Q Bydlisté Brno

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/operator-supervizor-dispecer-zivotopis-1208406
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