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B Rok narozeni 1999

Stiedni odborna gkola, Sumperk, Zemé&délsks 3
Cestovni ruch
241 2015 — kvéten 2019 « SS s maturitou

Obchodni referent
CEZ Prodej a.s. - Zakaznické centrum Sumperk

o

listopad 2020 — dosud + 3 roky a 7 mésicl
- obsluha zdkaznik( - prace na pocitadi - telefonicka, pisemnd a osobni komunikace - zpracovavani
servisnich a obchodnich pozadavki zdkaznikd - zodpovédnost za zpracovani smluvnich dokumentd -

vyhledavani prodejnich prilezitosti - tvorba cenovych nabidek - vyhleddvani spolupraci s tfetimi stranami

Specialista péce o klienty

Banka CREDITAS a.s.

leden 2020 - srpen 2020 « 8 mésicl

- obsluha pfichozi i odchozi telefonni linky - komunikace s klienty a bankéfi napti¢ CR - feéeni a

zpracovavani servisnich pozadavkd klientd - sjedndvani akvizi¢nich schiizek na pobocky banky - zajisténi

maximalni klientské spokojenosti - obsluha poditace a internich systéma

Pracovnik call centra

CEZ Z4kaznické centrum Sumperk

leden 2019 - srpen 2019 « 8 mésicl

- administrativa spojend s chodem zdkaznického centra (telefonické kontaktovani zdkaznik(, plénovani a

sjednavani schlizek obsluze na prepazkach pobocky) - obsluha systému CRM, Microsoft Outlook

Asistentka, ¢i$nice

Hotel Galini Sea View Kréta *****

kvéten 2018 — zafi 2018 « 5 mésict

- komunikace v anglickém jazyce - administrativni ¢innost - obsluha hostd v Useku restaurace (nabizeni
sluzeb a menu, spoluprace s kuchynskym personalem, pravidelny kontakt s hosty, fedeni stiZznosti a

reklamaci)



Pracovnik call centra

CEZ Prodej a.s. - Call centrum éumperk

2016 - 2018 « 2 roky a 6 mésict

- telefonické kontaktovani zdkaznikl - domluva a planovani opétovného kontaktovani zakaznikd

specialistou - obsluha Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, systému SAP a CRM

Pracovnik call centra

CEZ Prodej a.s. - Call centrum Z&bieh

2015-2016 » 1 rok a 6 mésicl

- telefonické kontaktovani zakaznikl - domluva a planovani opétovného kontaktovani zakaznikd
specialistou - obsluha Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, systému SAP a CRM, Microsoft

Outlook

® Jazyky némdina - zacatednik
angliétina - pokrocila

¢estina - vyborna

a Ridi¢sky (=) B - osobni auta
prukaz
N Kurzy Zkouska podle zdkona o spotfebitelském Uvéru (Kombinovana zkouska)

’ 2V

Kurz shrnuje veskeré teoretické predpoklady pro poskytovani tvéru na bydleni a Uvéru
jiného neZ na bydleni.

¢ervenec 2020

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Ochota udit se
Pracovitost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Empatii

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

n Zajmy cestovani, hudba, tury a prochazky se psem, ¢etba



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Sumperk + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Bankovni specialista
Konzultant v ekonomii
Manazer prodejniho teamu
Marketingova komunikace
Obchodni referent
Pracovnik na prepazce
Pracovnik podpory zdkaznika
Referent

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Q Bydlisté Novy Malin

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/obchodni-referent-specialista-pece-o-klienty-pracovnik-call-centra-asistentka-cisnice-zivotopis-737142
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