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Helena D.

‘. 733****** = dvo***@***.cz

B Rok narozeni 1979

Masarykova univerzita Brno
Chorvatsky jazyk a literatura
zar{ 2002 — zari 2007 « Vysokoskolské

Manazer obchodu a marketingu

Anita B s.r.o.

bfezen 2020 — dosud « 4 roky a 3 mésice

Spréva a administrace e-shop@ a web@ (Abra e-shop, Prestashop, NetPublicator, WordPress) (CR +
zahranici) Tvorba obsahu e-shopu a webu (¢lanky, produktové texty) Tvorba obsahu pro socialni sité PPC
na platformach GoogleAds, Sklik, Heureka Administrace v IS Abra - fakturace, tvorba dodacich listd,
dobropist Zdkaznicky servis - emailova a telefonickd komunikace, chat Tvorba grafiky pro e-shopy a

weby a pro reklamni Ulely (Canva) Sprava Youtube, tvorba a editace videi

Manazer e-shopu

Textileco a.s.

Cervenec 2019 - leden 2020 « 7 mésicd

Sprava e-shopu na platformé Shoptet Zpracovani objednavek od pfijeti az po expedici Zakaznicky servis,

fakturace, vyfizovani reklamaci

Manazer objednavek a e-shopu

HOTHOT Exclusive s.r.o.

leden 2017 — leden 2018 « 1 rok a 1 mésic

Administrace eshopu na Prestashop, tvorba chorvatské mutace Zpracovani objednavek od pfijeti az po
expedici Administrace v IS Pohoda Sprava prodeje na prodejni siti Amazon (vyfizovani objednavek, tvorba
a vkladani produktovych textd, produktl v némecké a anglické mutaci) Komunikace se zdkazniky v
¢eském, némeckém, chorvatském a anglickém jazyce On-line marketing — Facebook, Instagram, Pinterest,

v o

Youtube (strategie, tvorba textd, pfispévki) Pfiprava textl na blog, reklamnich textd

Manazer objednavek

CK Adriadatabanka

zafi 2007 — duben 2016 + 8 let a 8 mésicd

Vyfizovani objednavek, reklamaci, tvorba smluv Komunikace s klienty a majiteli ubytovacich zafizeni
emailem a telefonicky v &eském a chorvatském jazyce Uprava webovych stranek (vkladani produktd,

tvorba text() Prace v IS (tvorba dokladd) Obsluha zakaznické linky - helpline



® Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

néméina - mirné pokrocila
angli¢tina - mirné pokrocila
chorvatstina - pokrocila

¢estina - vyborna

f B - osobni auta

Operaéni systémy
MS Windows 8 /10 / 11 - zkuseny
Chytry telefon Apple iOS - pokrocily

Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word) - zkuseny

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlize¢ a e-mail - zkuseny

MS Outlook - pokrocily

Psani véemi deseti - zkuseny

Grafické a konstruk¢ni programy
Canva- zkuseny

Creo-zacatecnik

ERP a ucetni software
ABRA - pokrocily
Pohoda - pokrocily

Tvorba obsahu a online marketing
Copywriting - pokrocily

Google Ads - pokrocily

Google Analytics - zacatecnik

Marketing na socialnich sitich - pokrocily
SEO, linkbuilding - zacatecnik

Sklik - pokrocily

Stfih videa - pokrocily

Uprava fotek - pokrocily



iy Dovednosti

@ Predstava
o praci

Q Bydlisté

Mé silné stranky

Aktivni pristup

Ochota udit se

Pracovitost

Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Regeni problém® pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

Kde hledam praci
Boskovice + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Copywriter

Obchodni referent

Online Marketing
Personalista

Pracovnik reklamaéniho oddéleni
Product Specialist
Produktovy manager
Referent

Specialista HR marketingu
Specialista marketingu

Mozna spoluprace
Plny uvazek

Lhota Rapotina

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétéi databdze uchazedll o prici

@ Garantujeme, e uchazed hleda préci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/manazer-objednavek-manazer-objednavek-a-e-shopu-manazer-e-shopu-manazer-obchodu-a-marketingu-zivotopis-1238870

	Helena D.
	Vzdělání
	Praxe
	Jazyky
	Řidičský průkaz
	Technické znalosti
	Dovednosti
	Představa o práci
	Bydliště


