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B Rok narozeni 1987

Masarykova univerzita
Filosofie, Sociologie
2007 — 2012 - Bakalarské

Gymnazium v Roznové pod Radhostém
Gymnazium (Gymnazium - vSeobecné)
2003 - 2008 + SS s maturitou

Manager pro komunikaci B2B a B2C, reklamace a produktovy specialista

Apolo 77 s.r.o.

prosinec 2022 — prosinec 2023 « 1 rok a 1 mésic

Dohled nad komunikaci s klienty, dodavateli a odbérateli - Dohled nad zékaznickou linkou - Regeni a

evidence reklamaci/stiznosti - Zpracovavani podkladt pro kontroly provozu, celni kontroly, marketing.

Manager multifunkéniho centra (pfikaznik spoleénosti)

Perta plus s.r.o.

zari 2018 — listopad 2022 « 4 roky a 3 mésice

Kompletni zajisténi provozu 2 restauraci a kasina - Péce o ndjemniky komplexu (20 pronajatych jednotek)

vcetné akvizice - Provoz konceptu krabi¢kové diety, kompletni zajisténi provozu - Péle o vozovy park.

Koordinator medické asistence

AWRP Solutions, s.r.o.

¢erven 2017 — srpen 2018 + 1 rok a 3 mésice

Evidence a vedeni jednotlivych pojistnych pfipadd v zahranidi (hospitalizace, repatriace) - Komunikace a
vyjednavani s poskytovateli lékarské péce v zahranidi a klienty - Organizace a dohled nad repatriacemi

klientd zp&t do CR (Komeréni dopravni spoleénosti, poskytovatelé specidlnich lékarskych prevozd).

Sales manager

Eat & Communicate point, s.r.o.

¢erven 2015 - fijen 2017 « 2 roky a 5 mésicl

Vedeni zaméstnancl skladu - Aktivni vyhledavani zahrani¢nich dodavatell delikates a vin - Posuzovani
novych dodavatel( pro redistribuci zboZi v CR - Viyjedndvéni s dodavateli ohledné formy zastoupent,

cenovych nabidek - Zodpovédnost za vedkerou komunikaci s dodavateli a administrativu spoleénosti.



® Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

Skolitel

0osvC

cerven 2014 - fijen 2017 « 3 roky a 5 mésic

Komplexni znalost zavedeného sortimentu delikates a vin klientd - Skolen{ persondlu klientd (Trade
Pages, s.r.o., Homelove food, s.r.o, Homelove group, s.r.o., Bio Fresh Food..) - Pfiprava a vedeni seminari
v oblasti gastronomie, vinarstvi, maloobchodniho prodeje - Skolenf managementu - Organizace

vzdélavécich cest pro persondl spole¢nosti do zahrani& i po CR

Store manager

Food Story, Dlouha 14

Cerven 2014 — Cerven 2015 « 1 rok a 1 mésic

Vedeni tymu 20 zaméstnancl na sméné - Organizace smén a péle o potfeby 40+ élenného kolektivu
zaméstnancl - Péce o svéreny obchod a jeho rozvijeni v souladu s filosofii firmy - Péée o rozvoj

sortimentu, akvizici novych dodavatell - Vedeni pohovorl s potencidlnimi zaméstnanci

Vedouci smény

Wine Food Market, s,r.o.

srpen 2012 — kvéten 2014 « 1 rok a 10 mésicd

Vedeni zaméstnancl na sméné - Péée o obchod a jeho rozvoj v souladu s filosofii firmy - Komunikace se

zakazniky, prodej - Priprava kavy

francouzstina - pokrocily zac¢atecnik
slovenstina - pokrocila

v Ve /7 /7

cestina - vyborna

angliétina - vyborna

f B - osobni auta

Operacni systémy

MS Windows 8 /10 / 11 - zkuseny
MacOS . zkuseny

MS Windows XP / Vista / 7 - zkuseny
Chytry telefon Android - zkuseny
Chytry telefon Apple iOS - expert



W Kurzy

i Dovednosti

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - zkuseny

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zkuseny
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - zkuseny
Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

MS Outlook - zkuseny

Psani véemi deseti - pokrocily

ERP a ucetni software
Helios - pokrocily
Pohoda - pokrocily
SAP - pokrocily

Tvorba obsahu a online marketing
Copywriting - pokrocily

E-mail marketing - zacatecnik

Google Ads - zacatecnik

Google Analytics - zacatecnik

Marketing na socialnich sitich - zacatecnik
Sklik - zacatecnik

WordPress / CMS - zacatecnik

Uprava fotek - zacdtecnik

CANVA: Grafika pro socialni sité
Zaklady prace s Canva, Sprava socialnich siti pomoci nastroje Canva
duben 2023

Vyhodnocovani vysledkl kampani na socialnich sitich
Kurz se vénoval nastrojim Google analytics, Hootsuite, Socialbakers a Zoomsphere.
fijen 2022

Manazerské dovednosti

Kurz se zaméroval na dovednosti spojené s vedenim tymu lidi, zejména pak na vedeni
face to face rozhovord, stanovovani cill a jejich nasledné vyhodnocovani u zaméstnancd.
leden 2015

Krizové vedeni tymu

Kurz se zaméroval na feseni krizi v rdmci vedeni tymu (personalnich krizi, spord mezi
zameéstnanci nebo mezi klientem a zaméstnancem)

brezen 2014

Mé silné stranky

Flexibilita

Ochota udit se
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost






3 Zajmy

@ Predstava
o praci

Q Bydlisté

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

Prace se dfevem
Bouldering, plavani, turistika

Vareni, peceni

Kde hledam praci
Praha-HoleSovice + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

Country Director / Manager

F & B manager

Manazer dopravy

Office manager

Provozni feditel / manazer
Reditel / manaZer hotelu
Vedouci / manazer restaurace
Vedouci / manazer skladu
Vedouci provozu / provozni
Zaméstnanec provozu restaurace

Mozna spoluprace
Plny uvazek
Préce na ZL

Praha-HoleSovice

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétéi databdze uchazedll o prici

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/manager-pro-komunikaci-b2b-a-b2c-reklamace-a-produktovy-specialista-manager-multifunkcniho-centra-prikaznik-spolecnosti-koordinator-medicke-asistence--1278328

	Michael N.
	Vzdělání
	Praxe
	Jazyky
	Řidičský průkaz
	Technické znalosti
	Kurzy
	Dovednosti
	Zájmy
	Představa o práci
	Bydliště


