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Jaroslava K.

‘. 606****** = j.k***@***.com
B Rok narozeni 1990

Vysoka skola obchodni v Praze, o.p.s.
Cestovni ruch
z4ar 2013 — ¢erven 2014 - Bakaldrské

Obchodni akademie, vy$si odborna $kola cestovniho ruchu a jazykova s$kola s pravem
statni jazykové zkousky Karl

Cestovni ruch

zar{ 2010 — zarfi 2013 « Vys$si odborné

Stfedni zdravotnicka skola a vyssi odborna skola Cheb, pfispévkova organizace
Socialni prace
z&¥ 2006 — za¥ 2010 « SS s maturitou

Konzultant kontaktniho mista
Cez Prodej a.s.

o

fijen 2020 — dosud « 3 roky a 8 mésica

vyfizovani klientskych pozadavkd, poskytnuti poradenstvi, feSeni reklamaci a stiznosti zakaznika, uzavirani

novych smluv, prodej produktd

Vedouci smény, servirka

Soho House

brezen 2019 — ¢ervenec 2020 « 1 rok a 5 mésicl

komunikace se zdkazniky z celého svéta, znalost chodu restaurace, pokrmd a alergen(, pomoc vedoucich

pracovnikl pfi sledovani cill a vize spole¢nosti, organizovani smén, pfijimani rezervaci, dodrzovani

vysokych standard( spoleénosti

Manazer prodejniho teamu

KWD solution

prosinec 2016 — tnor 2019 « 2 roky a 3 mésice

vysoka uroven komunikace se zaméstnanci a kolegy, komunikace s manaZery a dodavateli, planovani a

organizovani chodu obchodu, sprava a organizace dennich, tydennich a mésiénich zprav

Cignik/servirka

Hotel Radisson Blue Vanderbuilt

cervenec 2014 - listopad 2016 « 2 roky a 5 mésicl

dodrzovani vysokych standard( spoleénosti, vyfizovani hovorl a usazovani hostd,znalost pokrma a

napoju, vysoké naroky na detaily



@ Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

iv Dovednosti

némdina - zacatecnik
rustina - pokrocily zacatecnik
angli¢tina - pokrocila

¢estina - vyborna

f B - osobni auta

Operaéni systémy

MS Windows 8 /10 / 11 - zkuseny
MS Windows XP / Vista / 7 - pokrocily
Chytry telefon Android - zkuseny
Chytry telefon Apple iOS - expert

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - zkuseny

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zkuseny
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - zkuseny
Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

MS Outlook - zkuseny

ERP a Ucetni software
SAP . zkuseny

Mé silné stranky

Aktivni pristup

Flexibilita

Ochota udit se

Pracovitost

Prizpusobivost

Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace



Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

g Zajmy Cteni knih, rodina, zvifata, vylety
@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Maridnské Lazné + 25 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Letuska / steward
Manazer prodejniho teamu
Obchodni asistent
Obchodni zastupce
Personalista

Pracovnik back office
Prodejce zajezdu

Vedouci / manazer prodejny

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Q Bydlisté Maridnské Lazné

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/konzultant-kontaktniho-mista-vedouci-smeny-servirka-manazer-prodejniho-teamu-cisnik-servirka-zivotopis-1263221
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