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Mgr. Petr B.

‘. 720****** = pet***@***.cz
B Rok narozeni 1976

Filozoficka fakulta MU Brno
Management v kulture
2017 — 2021 - Vysokoskolské

Fakulta socidlnich studii MU Brno
Medialni studia a zurnalistika
2006 — 2010 « Bakalarské

Prvni soukromé jazykové gymnazium Hradec Kralové, s.r.o.
Gymnazium
1992 - 1996 « SS s maturitou

Majitel obchodu s vinylovymi deskami
osvC
duben 2022 —dosud « 2 roky a 3 mésice

Prodej vinylovych desek.

Konzultant klientské linky

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

2018 — brezen 2022 « 4 roky a 3 mésice

Vyfizovani pfichozich hovord na klientské lince a lince pro poradce. Zpracovani e-maild, obsluha chatu a
facebooku. Zastupujici supervizor (dohled nad ¢innosti operatord, fizeni jejich ¢innosti a metodicka

podpora).

Administrativni pracovnik, obor Administrativa

02 Czech Republic a.s.

2005-2017 « 12 let a 6 mésicl

Specialista pro credit management. Spréva pohledévek s agendou spravniho ¥izeni. Regeni spornych a
komplikovanych pfipadl a pfipadl vztahujicich se k dédickému Fizeni. Spoluprace s pravnim oddélenim,

vyfizovani korespondence, obsluha datové schranky. Zauéovani novych zaméstnancd.

Administrativni pracovnik / Konzultant klientské linky

Teleperformance CZ, a.s.

2002 - 2005 « 3 roky a 6 mésicl

Vyfizovani pfichozich telefonnich hovord klientd spole¢nosti Minolta, Barvy Tebas a dalsich.
Vyhodnocovdéni kvality hovor( a jejich ndsledny rozbor za pfitomnosti operdtora. Vedeni tymu sezénniho

Vv

projektu, administrativa spotrebitelskych soutézi, zaddvani a kontrola dat, zajisténi datovych vystupu.



@ Jazyky angli¢tina - stfedné pokrodild

¢estina - vyborna

CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/10/ 11
MS Windows XP / Vista /7

Chytry telefon Android - pokrocily

BézZna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel)
Prezentaéni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlize¢ a e-mail

MS Outlook

Tvorba obsahu a online marketing

Google Analytics - zacatecnik

Marketing na socialnich sitich - zacatecnik
WordPress / CMS - zacatecnik

Dalsi programy a pocitac¢ové znalosti

Meta Business Suite

iy Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota udit se
Pracovitost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Empatii

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

n Zajmy Fotografovani (instagram.com/petr.balada), tvaréi psani, kulturni publicistika, ¢etba.



@ Predstava
o praci

Q Bydliéte

Kde hledam praci
Pardubice + 30 km ochota dojizdét

Praha-HoleSovice + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

Administrativni pracovnik
Fotograf

Konzultant v mediich, reklamé, PR
Kurator

Produkéni

Redaktor, publicista, novinar
Referent

Séfredaktor

Vkladani dat do poéitace

Moznd spoluprace
Plny uvazek
Zkraceny uvazek
Prace na ZL

Brigady

Valy, okres Pardubice

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/konzultant-klientske-linky-administrativni-pracovnik-obor-administrativa-administrativni-pracovnik-konzultant-klientske-linky-majitel-obchodu-s-vinylo-843668
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