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= Vzdélani

Praxe

Ing. Lucie J.

‘. 773****** = luc***@***.cz

B Rok narozeni 1991

Vysoka Skola logistiky / Pferov
Logistika
2014 - 2016 « Vysokoskolské

Vysoka skola logistiky / Pferov
Logistika dopravy
2011 -2014 - Bakalarské

Stfedni skola gastronomie a sluzeb / Pferov
Kosmetické sluzby (Kosmeticka)
2007 - 2011 « SS s maturitou

Kontrolor kvality zboZzi

Support Group/ Prerov

fijen 2023 — dosud « 8 mésict

- kontrola a testovani zafizeni - pfijem a vyfizovani objedndvek z e-shopu - zapis do internich systéma

spolecénosti - vedeni evidence kontrolovaného zboZi - pfiprava textd a fotografii pro e-shop

Specialista péée o klienty

Banka CREDITAS / Olomouc

leden 2019 - fijen 2023 « 4 roky a 10 mésict

- plnéni Ukold spojenych se zjistovanim potfeb zdkaznik( a hledanim rychlych fedeni - odpovédi na dotazy
formou rychlého vyhledavani a pfedavani informaci zakaznikdm - udrzovani databaze call centra —
shromazdovéni a zaznamenavani informaci - priibézné budovani dobré povés spoleénosti poskytovanim

7

kvalitnich a v¢asnych sluzeb - Géast na vzdélavacich seminafich pro zvySovani znalos a dovednosti

Operator zakaznického centra

Makro Cash&Carry / Olomouc

¢ervenec 2016 — prosinec 2018 « 2 roky a 6 mésict
- vytvareni objednavek — vzdy zdvofrile, spolehlivé a rychle - G¢inna spoluprace s vyssim vedenim s cilem
dosahnout maximalni spokojenosti zakaznik( - zvySovani prodeje m pomoc s udrzovanim a zvySovanim

vérnosti zadkaznikd realizaci ndslednych telefonatd a zvySenou pééi o jednotlivé klienty



@ Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

i» Dovednosti

@ Predstava
o praci

angliétina - zacatecnik

¢estina - vyborna

f B - osobni auta

Operacni systémy
MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily
Chytry telefon Android - pokrocily

Bézna prace na poditaci

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - pokrocily
Prezentacni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - pokrocily

MS Outlook - pokrocily

Dalsi programy a pocitacové znalosti
BRN, Siebel, OBS, Bluelet, PrestaShop

Mé silné stranky
Aktivni pristup
Ochota udit se
Pracovitost

Spolehlivost, zodpovédnost

Kde hledam praci

Prerov + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Pracovnik call centra

Pracovnik podpory zdkaznikd
Pracovnik reklama¢niho oddéleni
Recepéni v administrativé
Vkladani dat do poéitace

Moznd spoluprace
Plny uvazek

Zkraceny uvazek



Q Bydlisté Tovadov

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/kontrolor-kvality-zbozi-specialista-pece-o-klienty-operator-zakaznickeho-centra-zivotopis-1278295
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