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B Rok narozeni 1989

SS COPTH
Mechanik elektronickych zafizeni, Auto-elektronika
2005 - 2010 « SS s maturitou

ServiceDesk specialista - IT podpora L1

Sprava zeleznic, statni organizace

kvéten 2024 — dosud « 1 mésic

Co to obndselo (z inzeratu): * Request Fulfillment Management — Pfijimat/zaddvat pozadavky, poskytovat
uzivatelskou podporu prvni Urovné — zakladni uzivatelska asistence * Incident Management —
Prijimat/zadavat a fesit bézné nebo zdvazné incidenty * Posouvat pozadavky na vys$si Uroven podpory *
Aktivné komunikovat s uZivateli, technickymi tymy Fesitel( a dodavateli sluZzeb * Pracovat s dohledovymi
nastroji, které sleduji stav IT infrastruktury * Vytvaret a udrzovat dokumentaci v Knowledge Base *
Provadét zakladni ¢innosti, napf. kontroly neuzavienych pozadavk( pro dodrzeni SLA, kontroly kvality

pozadavky a jiné

IT technik, IT specialista... (hledam praci v IT).

K dispozici - Mohu nastoupit

leden 2024 — dosud « 5 mésici

V pfipadé zdjmu mohu nékde v Praze zadit vypomahat se spravou IT systémd, Windows Serverd atd... Pfi
dobrych podminkéch mohu v Praze nastoupit na HPP (ZL ale nemdm a nechci). P¥ipadn& mohu délat na
home-office, nebo i na zkraceny Uvazek, pokud by se to alespori bliZilo primérnému platu... V pfipadé

zajmu piste: martin.holy zavinac¢ seznam.cz, tel. ¢islo neplatné, prosim nejprve kontakt mailem.

IT specialista

Outsourcing Solution, s.r.o.

leden 2022 — prosinec 2023 « 2 roky

Zamé&stndn pro firmu za Brnem, ale fakticky déldm spige IT podporu firmy Ceskd spole¢nost pro jakost,
pfipadné zaskok jinde v okoli, sprava stanic, Windows Server(, sprava nékolika web(, sprava maild v
Exchange, sprava ESET, sprava interné pouZivanych systém(, podpora uéeben a mistnich uZivateld,
sprava helpdesku a rfeseni pozadavkd (klasicka IT podpora), obcas délam i na podpore Qutsourcing

Solution CZ s.r.o. a Dragon Cloud pro ostatni klienty na dalku...



IT specialista

ITAZ s.r.o.

srpen 2021 — leden 2022 « 6 mésicl

Spréva serverl (pfevadzné sprdva a zakladdani uZivatell v AD, okrajové sprava group policy + sprava
zalohovani Veeam, Synology), tvorba mailovych schranek (Wedos, Exchange), sprava ESET ve tfech
firméach, sprava tiskdren a objedndvani spotfebniho materidlu, stavéni a instalace poditacQ, sprava NAS a
kamerovych systém@ Synology, feéeni uzivatelskych problémé s technikou... Od Rijna to byl zkraceny

uvazek (2-3 dny v tydnu) musel jsem poté zménit praci - aby mé to uzivilo...

Technik studiové techniky

FTV Prima

leden 2020 — unor 2021 « 1 rok a 2 mésice

Priprava techniky ve studiu a jeji nasledna obsluha pfi skoro celodennim vysilani CNN Prima News. Moje
specializace zde byla hlavné na korekce obrazu vSech Sesti kamer ve studiu (jednoduse rfec¢eno zodpovidal
jsem za to, jak barevné to je a jak svétlé ¢ tmavé to pak v televizi lidé uvidi). Dale pak jsem obstardval
zdznam poradd, obcas obsluhu robotickych kamer, ze zaéatku jsem také pfimo na zZivo poustél titulky ve

vecernich zpravach + dalsi ¢innosti dle potfeby - tfeba nouzovy zaskok za osvétlovace.

IT specialista

TSK Praha

Cerven 2019 — zafi 2019 « 4 mésice

Napln prace: Uzivatelska podpora centraly a ostatnich lokalit spole¢nosti, prace s pozadavky v helpdesku,
telefonickd podpora, spoluprdce s administratory a dodavateli, sprava elektronické spisové sluzby, sprava
uzivatelskych G¢th (Active Directory a daldi interni systémy), dochazkového a zabezpecovaciho systému,

administrativni Ukony (evidence faktur, smluv, zaddvani poptavek a objedndvek).

IT technik (Pracovnik koncové podpory uzZivateld)

Fakulta socialnich véd Univerzita Karlova

Unor 2018 — dnor 2019 « 1 rok a 1 mésic

IT podpora prvniho stupné pro 3 rliznd pracovisté - feseni klasickych uZivatelskych probléma (PC,
tiskarny, Wi-Fi + kabelové pfipojeni) dale IT podpora uzivatel( v mistnich u¢ebnach (projektory, PC, audio
technika) dale sprava Windows Server 2012, zapojovani internetovych zasuvek v serverovnach, sprava

dvou webovych stranek

IT technik (Referent informaénich a komunikaénich technologii)

U¥ad méstské &asti Praha 5

kvéten 2017 — Cervenec 2017 « 3 mésice

Sprdva koncovych zafizeni, instalace SW a HW, feSeni helpdeskovych poZadavk( uZivateld, technickd
podpora akci v sale zastupitelstva (pfiprava techniky NTB + projektor + pfileZitostné ozvuceni + naslednd

podpora uzivatele pfi samotné akci).



® Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

Technik studiové techniky

Televizni studio Barrandov

zafi 2015 — dnor 2017 « 1 rok a 6 mésicl

Priprava techniky ve studiu, jeji nasledna obsluha skrze korekce obrazu jednotlivych kamer, pfipadné
zaznam poradd, dale Udast na zpravach v rezii jakozto ¢lovek, ktery pfimo zivé pousti reportaze, pfipadné
obsluha zvukového pultu, hodné ¢asto obsluha titulkovace ve velernich zpravach. Pripadné obsluha

¢teciho zafizeni.

Product manager - Elektronické soudastky

Semic Trade - Elektronické soucastky

Cerven 2014 — zafi 2015 « 1 rok a 4 mésice

Zakladani poloZek, komplexni sprdva nékterych kategorii produktd (editace poloZek a technickych
parametr(), tvorba technickych listd, foceni a nasledna editace fotek ve Photoshopu, vypracovavani

cenovych nabidek, technicky support obchodnik(.

Technik Wi-Fi sité DOBNET (IT technik)

DOBNET

brezen 2013 — bfezen 2014 « 1 rok a 1 mésic

Montdze, servisy, nové instalace Wi-Fi internetu a telefonnich pfistrojd. Jednalo se o samostatnou ¢innost
se sluzebnim vozem, montdze antén, tvorba UTP kabeld, nastavovani router(, drzeni pohotovosti a dalsi

¢innosti s tim spojené.

Technik TV technologie

Ceska televize

leden 2011 - leden 2013 « 2 roky a 1 mésic

ZkousSeni veskeré reportazni techniky, nasledny vydej a odpoledni pfijem techniky + servis techniky
(prvotni diagnostika zdvad, béZnd Udrzba a zajisténi opravy), dobijeni baterii kamer, mikrofond a dalich
véci, hlidani stavu vedkerého zafizeni a planovani nasazeni techniky dle objedndavek i kompletni pfiprava

vybaveni na zahrani¢ni cesty a dal&i akce. Jednalo se o hlavni zpravodajsky sklad CT s televizni reportdzni

technikou.

angli¢tina - mirné pokrocila

¢estina - vyborna

f B - osobni auta

Operacni systémy

MS Windows 8/ 10/ 11-zkuseny
MacOS - pokrocily

MS Windows XP / Vista / 7 - zkuseny
Chytry telefon Android - zkuseny
Chytry telefon Apple iOS - pokrocily



Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Prezentaéni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlizeé a e-mail

MS Outlook

Grafické a konstrukéni programy
Adobe Photoshop

N Kurzy Vyhlagka 50 §6
(Slaboproudé zatizeni - do 1000 V AC a 1500 V DC) - jiz neplatné
duben 2019

Spravce poditadové sité
Obnoveni rekvalifikace + praxe s Windows Server 2012, VMware
2019

Spravce poditacové sité
Windows server, sité, virtualizace
2014

i Dovednosti Mé silné stranky
Flexibilita
Ochota udit se
Prizpusobivost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout
Logické mysleni

Srozumitelna a efektivni komunikace

n Zajmy KdyZ zrovna neresim néjaké technické problémy v praci, hraji stolni tenis, nebo jsem

doma u pocditace ¢i u televize.



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Praha-Nové Mésto + 15 km ochota dojizdét
Véenory + 15 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

IT konzultant

IT operator

Pracovnik help desku

Spravce opera¢niho systému a siti
Spravce serveru

Support IS

Technik HW

Tester

Webmaster

Moznd spoluprace
Plny uvazek

Zkraceny uvazek

Q Bydlisté V&enory

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, 7e uchazed hleda préaci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/servicedesk-specialista-it-podpora-l1-it-technik-it-specialista-hledam-praci-v-it--it-specialista-technik-studiove-techniky-it-technik-pracovnik-konco-596914
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