Bc. Anna V.

‘. 735****** = ann***@***.cz

B Rok narozeni 1992

ID: 908904

= Vzdélani Univerzita J.E.Purkyné& Usti nad Labem - Filozoficka fakulta
Filozofie a politologie
srpen 2015 — ¢ervenec 2020 - Bakalarské

Detagované pracoviété Fakulty jaderné a fyzikalné inzenyrské CVUT Praha
Softwarové inZzenyrstvi v ekonomii
srpen 2014 - fijen 2015 « Vysokoskolské

Stfedni $kola Femesel a sluzeb, Dé&éin IV, Ruska 147, prispévkova organizace
Cukrar

zati 2013 — ¢erven 2014 « Vyudeni

Stredni Skola Femesel a sluzeb, Dé&éin IV, Ruska 147, pfispévkova organizace
Podnikani

741 2011 — kvéten 2013 « SS s maturitou

v V7

Stredni skola Femesel a sluzeb, Dé&éin IV, Ruska 147, prispévkova organizace
Fotograf
zari 2008 — ¢erven 2011 « Vyudeni

Praxe Farmaceuticky reprezentant
Berlin-Chemie/A. Menarini
¢erven 2022 — dosud « 2 roky a 1 mésic
Péce o svéreny region, aktivni komunikace s klienty, rozsifovani povédomi o produktech, informovani o
novinkach a aktualitach, vedeni odbornych $koleni. Back-office: vyfizovani objednavek, sprava

automobilu. Regenf krizovych situaci s klienty. Kontroling dodaného zbo#i.

Manzer callcentra

Balencien s.r.o.

¢erven 2021 - prosinec 2021 « 7 mésicl

Reporting vysledkd, ndbor novych zaméstnancd. Skoleni novych zaméstnancd. Samostatné vedeni porad

a implementace marketingovych strategii. Méla jsem na starosti obchodni vysledky callcentra, stejné tak i

motivaci teamu k dosazeni lep$ich prodejnich vysledka.



® Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

3 Zajmy

KYC specialista back office

Komeréni banka a.s.

zari 2019 — brezen 2021 « 1 rok a 7 mésicl

Samostatnd prace s citlivymi udaji klientd. Kontrola spravnosti Gdajd, pfimy kontakt s klientem, jak
telefonicky tak e-mailovy. DodrZovani pravidel pro nakladani s citlivymi osobnimi tdaji klientd.

Implementace pravidel pro dodrzovani GDPR. Reporting vysledkl, oprava pfipadnych chybnych udajd.

Supervizor callcentra

STEM/MARK, a.s.

duben 2016 — srpen 2019 « 3 roky a 5 mésicl

Vedouci pracovnik callcentra, supervize svéfeného teamu kolegl. Samostatnd prace ve vedeni teamu,
tvorba smény, fedeni krizovych situaci. Kontrolni ndslechy, vyhodnocovéni rozhovord, $koleni novych

pracovnik(, motivace teamu (rlizné soutéze, osobni zpétna vazba).

Telefonni bankéf
Attigente Group, spol. s.r.o.
¢erven 2015 — zafi 2015 « 4 mésice

Prodej kreditni karet pres telefon

angli¢tina - mirné pokrocila
némdina - stredné pokrocila

¢estina - vyborna

/A B - osobni auta

Operacni systémy

MS Windows 8/10/ 11
MacOS

MS Windows XP / Vista /7

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Prezentaéni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlizeé a e-mail

MS Outlook

Grafické a konstruk¢ni programy
Adobe Photoshop

Turistika, ¢etba, peceni, kosmetika



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Usti nad Labem + 30 km ochota dojizdé&t

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Nakupéi

Obchodni feditel/manazer
Obchodni zastupce

Office manager

Pracovnik back office
Pracovnik call centra
Project manager organizaéné-ekonomicky
Referent

Reditel / manaZer ndkupu

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Q Bydlisté Usti nad Labem

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/farmaceuticky-reprezentant-manzer-callcentra-kyc-specialista-back-office-supervizor-callcentra-telefonni-banker-zivotopis-908904
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