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= Vzdélani

Praxe

Michaela H.

‘. 776****** B had***@***'com
B Rok narozeni 1985

Technicka univerzita v Liberci Fakulta pfirodovédné-humanitni a pedagogicka
Angli¢tina se zamérenim na vzdélavani
fijen 2022 — dosud « Vysokoskolské

Gymnazium a Stfedni odborna skola pedagogicka Jeronymova
Humanitni védy
2000 - 2004 « SS s maturitou

Zakladni skola Lidicka Hradek nad Nisou
bez zaméreni

1991 - 2000 - Zakladni

Erste Premier bankér

Ceskd spofitelna

leden 2020 — dosud « 4 roky a 5 mésic

sofistikovana péce o klienty segmentu Top Affluent, znalost problematiky, finan¢nich trhd, investice,

pojistovnictvi, naplnéni tymovych cild

Osobni bankér

Ceska spofitelna a.s.

2012 -2020 « 8 leta 6 mésicl

proaktivni jednani s klienty, rychla identifikace klientovych potfeb a novych obchodnich pfilezitosti,
odborné poradenstvi a péce o stavajici klienty, technicka podpora klientd, aktivni naplhiovani tymovych

priorit

Referent prepazky
Ceskd poji¢tovna a.s.
2011 -2011 « 6 mésict

akvizice klientd, zpracovani finanéni analyzy

vedouci smény, provozni podniku
Dumbledor s.r.o.
2009 - 2010 « 1 rok a 6 mésict

dohled nad provozem pobocky, HR ¢innost, PR ¢innost, jedndni s obchodnimi partnery a dodavateli



® Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

asistentka reditele odboru Communication and Reporting

Komeréni banka a.s.

2007 — 2008 - 1 rok a 6 mésicl

asistence feditele pfi pfipravé konferenci a seminafl, pfiprava porad, prezentaci v AJ, office supplies,
dohled nad dodrzovanim termind, zodpovédnost za chod kanceldre a tymu, spoluprace s ostatnimi odbory

Credit risk managementu

Specialista telesales
Komeréni banka a.s.
2006 — 2006 « 6 mésicd

"telefonni bankér", rychla identifikace potreb a vyfizeni primarniho prani telefonicky/emailem, komunikace

v ¢eském a pozdéji i v anglickém jazyce, sprava klientovych dat, crosseling

néméina - pokrocily zac¢atecnik
polstina - mirné pokrocila

angliétina - stredné pokrocila

¢estina - vyborna

f B - osobni auta

Operacni systémy
MS Windows 8/10/11
MS Windows XP / Vista /7

Bézna prace na poditaci

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Prezentacni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlize¢ a e-mail

MS Outlook

Dalsi programy a pocitac¢ové znalosti

znalost specifickych dfive pouzivanych aplikaci (Odysea (zadavani dochazky), AM AR
systém (sprava majetku), Tradition (Upravy internetovych stranek), People soft
(pfevody a nakup nového vybaveni), Cognos connection (rozpoétové statistiky),
Helios (pfevody, nakup a sprava majetku), nyni CRM, CPS, Don, Starbank, Brasil,

Espis a jiné



g Zajmy j6ga, béh, fitness, cestovani, historie

@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Liberec + 20 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

HR specialista

Kou¢

Personalista

Product Specialist
Specialista PR
Specialista socialnich siti
Tlumoénik, prekladatel
Uditel stfedni skoly

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Q Bydlisté Liberec

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/erste-premier-banker-osobni-banker-referent-prepazky-vedouci-smeny-provozni-podniku-asistentka-reditele-odboru-communication-and-reporting-specialista-528718
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