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Pedagogicka fakulta UK Praha
Uditelstvi pro stfedni Skoly
fijen 2021 — dosud « Bakalarské

Univerzita Pardubice - Fakulta zdravotnickych studii
Porodni asistence
zari 2020 — zari 2021 - Bakalarské

Karlinské gymnazium, Praha 8, Pernerova 25
Gymnazium
741 2016 — erven 2020 « SS s maturitou

Recepéni v cestovnim ruchu
Prague Old Town Hostel
zaf 2023 — dosud + 9 mésict

e Prijimani a zpracovani rezervaci ubytovani pro hosty e Check-in a check-out hostl v dennim i no¢nim
provozu e Poskytovani informaci o sluzbach hostelu, dopravé a zajimavych mistech v okoli Prahy e
Odpovidani na telefonaty, e-maily a osobni dotazy hostl a zajistovani efektivni komunikace e Zajisténi
bezpetnosti a pohodli hostd b&hem jejich pobytu v hostelu o Redeni stiznosti, dotazl a problémé hostd a
poskytovani pfipadné asistence e Sprava pokladny, evidence U¢tl a zajisténi finanéni integrity recepce v

souladu s internimi predpisy hostelu

Pokladni

Divadlo Na zabradli

zaf{ 2023 — dosud * 9 mésicd

e Obsluha pokladny a vyfizovani platby za vstupenky a produkty v divadle Na zabradli e Zpracovani a
vystavovani Uctenek a faktur pro zakazniky e Zajistovani rezervaci a prodeje vstupenek pres online systém
divadla e Komunikace s divaky a poskytovani informaci o ptedstavenich a akcich divadla e Reeni

pfipadnych stiznosti a individudlnich pozadavk( zédkazniki e Dohled nad pokladni hotovosti a zpracovani

Uéth v souladu s internimi predpisy



Pomocna sprava eshopu

Botanicka zahrada hl. mésta Praha - Troja

2021 -2023 « 2 roky a 6 mésict

e Administrativa spojend s eshopem, véetné tisku faktur a odevzdavani faktur ¢ Schopnost prace v
programech zasilkovych sluzeb (Zasilkovna, PPL) e Baleni a expedice zasilek o Redeni individudlnich

problému zakaznikd se zédsilkami a problémy s dopravci

Asistent na provoznim oddéleni

Botanicka zahrada hl. mésta Praha - Troja

2021 -2023 « 2 roky a 6 mésict

e Zajisténi kvalitniho a efektivniho zakaznického servisu e Aktivni podileni na doplihovani zbozi a materiald
na prodejni stanky a pokladny, aby byla zajisténa kontinualni dostupnost pro zakazniky e Zpracovavani
rdznych administrativnich Ukoll v programu MS Office, jako je napfiklad pfiprava dokumentl a evidence
inventur e Spoluprace s ostatnimi brigadniky a v pfipadé potfeby poskytovani ndhlé pomoci pfi
organizacnich problémech ve sméndch e Zaucovani novych pracovnikd a aktivni jsem podileni na jejich
vstupu do pracovniho procesu e Pravidelnd Gcéast $kolenich ¢ Odpovédnost za inventuru a zabezpedeni, Ze
zbozi a materidly jsou vzdy plné zdsobeny e Zajistovani telefonické pomoci pfi Feseni aktudlnich problémd

zakaznického servisu

Pracovnik na infolince
Botanicka zahrada hl. mésta Praha - Troja
2020 -2023 « 3 roky a 6 mésicd

e Aktivni feSeni problémd zakaznického servisu ¢ Komunikace s ostatnimi pracovniky

Obsluha informaéniho stanku

Botanicka zahrada hl. mésta Praha - Troja

2015-2023 » 8 let a 6 mésicl

o Zajigtovani prodeje suvenyr( a drobného oblerstveni na infostanku e Regeni problém zakaznikd a
napovéda pfi vybéru produktl e Pouzivani programi Storyous a Nessi pro spravu prodeje a trzeb e

Sprava finanénich obnosd v Fadech desetitisic korun ¢ Komunikace se zdkazniky a poskytovani informaci o

zahradé a jejich aktivitach

Pracovnik na trasovacich linkach

Krajska hygienicka stanice Stfedoceského kraje

2021 -2022 « 1 rok a 6 mésicl

e Trasovani nakazenych covidem e Kontakt s pacienty a praktickymi lékafi ¢ Odpovédnost za kvalitni

zpracovani dat

Pomocny technik na COVID jednotkach

Pardubicka nemocnice

leden 2021 — ¢erven 2021 - 6 mésicd

e Pomoc pfi péci o pacienty e Administrativni prace spojend s trasovanim nakazenych e Prace s lékarskou

dokumentaci



Dozor atrakci
TOBOGA Fantasy Praha
2016 -2016 6 mésicu

e Odpovédnost za kvalitni servis zdkaznikiim e Obsluha a Udrzba zafizeni e Pfipravu jidel

® Jazyky francouzstina - pokrodily zacatecnik
angli¢tina - stredné pokrocila
slovenstina - pokrocila

¢estina - vyborna

CJ Technické Operadni systémy
znalosti MS Windows 8 /10 / 11 - zkugeny
MacOS - zkuseny

MS Windows XP / Vista / 7 - zkuseny
Chytry telefon Android - zkuseny
Chytry telefon Apple iOS - zkuseny

Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word) - zkuseny

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zkuseny
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - zkuseny
Internetovy prohlizeé a e-mail - zkuseny

MS Outlook - zkuseny

Dalsi programy a pocitacové znalosti
Zasilkovna/PPL, Nessi, Storyous, GoOut, Cloudbeds, Booking, Ubyport

R Kurzy Opravnéni k celoro¢ni ¢innosti s détmi
2017

iy Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost

5 Zijmy Dobrovolnicka &innost v détskych
organizacich



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Praha-Letnhany + 15 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Barista

Dispecer

Produkéni

Recepéni v administrativé

Recepéni v cestovnim ruchu

Mozna spoluprace

Brigady

Q@ Bydlisteé Praha-Bohnice

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databaze uchazedd o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/dozor-atrakci-pomocny-technik-na-covid-jednotkach-pracovnik-na-trasovacich-linkach-obsluha-informacniho-stanku-pracovnik-na-infolince-pomocna-sprava-e-1281148
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