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B Rok narozeni 1994

ID: 1283492

= Vzdélani Manazerska akademie, soukroma stfedni $kola
Verejnospravni ¢innost
241 2010 — &erven 2013 « SS s maturitou

Praxe Customer service specialist
GZ media a.s.
Cervenec 2019 —dosud ¢ 5 let
- administrativni ¢innost - pfijem a zpracovani objednavek - komunikace a korespondence (prevazné
zahraniéni klientela) - zajisténi a organizace prepravy pro zakazky - fakturace (vystavovani faktur a
dobropist) - konfigurace zakazek (zadavani objednavek do systému apod.) - spolupréce s technickymi a

vyrobnimi Useky - feseni reklamaci

Dispecerka
Zdnové taxi
¢erven 2017 — duben 2019 « 1 rok a 11 mésict

.

- pfijem a potvrzeni objednavek - zajistovani vozidel - komunikace se zadkazniky

Dispecerka
JETAX taxi
z4F 2014 — kvéten 2017 « 2 roky a 9 mésicl

- planovani tras - komunikace se zakazniky - zpracovani objednavek

® Jazyky &panélétina - pokrodily zadatednik
angli¢tina - stfedné pokrocila

¢estina - vyborna

8 Ridi¢sky fm} B - osobni auta
prukaz



CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily
MS Windows XP / Vista / 7 - pokrocily
Chytry telefon Android - zkuseny

Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - zkuseny

MS Outlook - zkuseny

Psani véemi deseti - pokrocily

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota udit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Srozumitelna a efektivni komunikace
Tvaréi (kreativni) mysleni

53 Zajmy Hudba a tanec
Cestovani
Sport



@ Predstava
o praci

Q Bydlisté

Kde hledam praci

Beroun + 15 km ochota dojizdét
Velka Britanie

Spanélsko

Nizozemsko

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Dispecer

Expedient

Pracovnik back office
Referent

Utednik

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Hyskov

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/customer-service-specialist-dispecerka-zivotopis-1283492
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