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Lucie S.

‘. 604****** B Luc***@***.cz
B Rok narozeni 2002

Stredni $kola gastronomie a sluzeb Liberec
Cukrar

2019 - 2022 « Vyuceni

Customer care specialist

CZC.cz /Allegro retail a.s.

fijen 2022 — bfezen 2024 « 1 rok a 6 mésict

Zajistovani maximalni spokojenosti zakaznikd v souladu s firemni politikou. Byt empaticky a snazit se
porozumét zakaznikovi. Co nejrychlejéi a nejefektivnéjéi vyfedeni pozadavku. Regeni dotazd skrz email a
telefonni hovory (pasivni linka). Vzdélavat zakazniky v tom jak mdzou informaci najit pristé sami.
Pamatovani si spravnych postupl a adaptovani se na nové postupy/zmény. Prace v kolektivu ,ale je tfeba

projevit samostatnost. Prace v kancelafi v Liberci nékdy homeoffice.

Skladnik/kontrolor
Lip Engineering s.r.o
2019 - 2019 « 6 mésich

Brigada

angliétina - mirné pokrocila

Operaéni systémy
MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily
Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zkuseny
Internetovy prohlize¢ a e-mail - zkuseny
MS Outlook - zkuseny

Dalsi programy a pocitacové znalosti
16, Daktela, MicroSIP

Seminar tématického planu dopravni vychovy na détskych dopravnich hfistich
2018



iy Dovednosti

3 Zajmy

@ Predstava
o praci

Q Bydlisté

Mé silné stranky
Aktivni pristup
Ochota udit se

Vykonnost

Mohu nabidnout
Asertivni jednani
Empatii

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Dalsi dovednosti

Dochvilnost

Seridly v cizi fedi, zvifata a poslech hudby

Kde hledam praci
Liberec + 10 km ochota dojizdét
Turnov + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Pracovnik podpory zdkaznikd

Vratny

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Zdérek

VYTVORENO NA
E ZivoToPIsYCz | Nejvétsi databaze uchazedl o praci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/customer-care-specialist-skladnik-kontrolor-zivotopis-1053581
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