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= Vzdélani Fakulta provozné ekonomickd MENDELU Brno
Ekonomika a management - Manazersko-ekonomicky obor
74t 2019 — dosud « SS s maturitou

Praxe Customer care representative UK
Notino
fijen 2021 — dosud « 2 roky a 9 mésicl
Poskytovala vynikajici zékaznicky servis rychlym reagovanim na dotazy zdkaznikl a feSenim problému s
cilem zajistit jejich spokojenost. Zpracovdvala vysoky objem pfichozich hovor(, e-mailll profesiondlnim a
zdvorilym zptsobem. Spolupracovala s tymy napfi¢ organizaci, véetné prodeje a technické podpory, k
urychleni FeSeni a eskalaci sloZitych problémd, kdyZ bylo potfeba. Byla ocenéna za udrzeni pozitivniho
pfistupu, i v obtiZznych situacich, a obdrzela nékolik pochval od zdkaznikl za vynikajici servis. Pomahala pfi
zlepSovani procesl a postupl oddéleni poskytovanim cennych zpétnych vazeb a ndvrhi na vylepseni.
Ucitelka angliétiny
OQU Academy
2021 -2021 « 6 mésich
Planovala a vedla interaktivni online hodiny angli¢tiny pro studenty, dodrzujici kurikuldrni cile a studenty
zapojené do udeni. Vyuzivala rlizné metody vyuky a zdroje k pfizplsobeni individudlnim potfebam
studentl a uéebnim stylim. Poskytovala konstruktivni zpétnou vazbu a podporu studentdm pfi jejich
online uéeni a rozvoji jazykovych dovednosti. Spolupracovala s kolegy a rodici k podpore akademického
réistu a Uspéchu studentd. Udastnila se pravidelného profesniho rozvoje a $koleni k udrzeni aktudlnosti s
modernimi vyukovymi metodami a technologiemi.

® Jazyky destina - stfedné pokrodild

angli¢tina - vyborna

rustina - vyborna



CJ Technické B&Zna prace na poditadi
znalosti Textovy editor (MS Word) - zkuseny
Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - expert
Internetovy prohlizeé a e-mail - expert
MS Outlook - zkuseny

Psani véemi deseti - zkuseny

R Kurzy LinkedIn Essential Excel Training
Zaklady Excelu
unor 2024

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
Prizpusobivost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout
Asertivni jednani

Empatii
3 Zajmy Mam rada ¢tu knihy osobniho rozvoje
@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Brno + 1 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Fakturant/ka

Office manager
Pracovnik back office
Recepéni v administrativé
Referent

Tlumoénik, prekladatel
Vkladani dat do poditace

Mozna spoluprace
Plny uvazek
Zkraceny uvazek



Q Bydlisté Brno

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/customer-care-representative-uk-ucitelka-anglictiny-zivotopis-1293670
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