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Gymnazium Pisnicka
Obecna pfiprava
1999 - 2003 « SS s maturitou

Praxe Call center manager
Unicall Communication Group s.r.o.
2015-2023 » 8 leta 6 mésicl
Vybudovani olomoucké poboclky a ndsledné kompletni zastfeseni jejiho chodu. Ndbor zaméstnanctd a s
tim spojend HR administrativa. Zodpovédnost za finanéni vysledky pobocky, pravidelny reporting,
prezentace vyvojovych grafl. Tvorba call scrtiptt, prodejnich strategii, vedeni a coaching Team Leaderd,
$koleni telefonnich konzultantd na jednotlivé produkty a prodejni dovednosti, zpétnd vazba k obchodnim
pfipadtiim. Komunikace s obchodnimi partnery a udrzovani dlouhodobych obchodnich vztah( s manazery
spolecnosti T-Mobile, MND, MBank, NaturaMed Pharmaceuticals a dalsi. Spole¢né nastavovani
dlouhodobych cild a motivac¢nich programd. Evidence dochdzky, pfiprava podkladd pro mzdy. Zajisténi
chodu pobocky po technické strance - hladeni a zajisténi drobnych oprav, kontrola uklidu, apod. 07/2019
pobocku odkoupila spolecnost Conectart a.s. a zaroven bylo zahajeno ¢erpani MD / RD. Tento ¢asovy
usek byl vyuzit ke zvyseni kvalifikace a rozvoji odbornych dovednosti, prostfednictvim studia Krizového

managementu.

Head of Telesales Department

Ranger Communication Centres a.s.

2012 - 2015 « 3 roky a 6 mésict

Komunikace s obchodnimi partnery a udrzovani dlouhodobych obchodnich vztah(l s manaZery spoleénosti
T-Mobile, Citibank, Mediaservis, Mlada fronta DNES, GTS Novera, UPC, Ufon a dal$i. Nastavovani
podminek pro spolupraci a kompletni zastfeseni svérenych pilotnich i dlouhodobych projektt. Tvorba call
skript prodejnich i verifika¢nich, pfiprava a sprava samotného CRM, pfiprava databazi pro import do
CRM, Skoleni Supervisorl a Team leaderd, dohled nad $kolenim stdvajicich operator( a novacka,
participace pfi naboru. Kontrola a fizeni kvality a produktivity prodeje, motivacni meetingy, reporting a
prezentace vysledk( top managamentu a obchodnim partnerdm. Zodpovédnost a dohled nad oddélenim
Kvality, zastredujici Verifikaci a Back office. Nastavovani cild a tvorba bonusovych schémat jak pro

operatory Telesales, tak pro Team Leadery a Supervisory, pfiprava podkladd pro mzdy.



Account & Quality Manager

Ranger Communication Centres a.s.

2007 - 2012 « 5 let a 6 mésicl

Manazer procesl a kvality Telesales oddéleni. Vybudovani a vedeni nového tymu oddéleni kvality,
zajistujiciho podporu a kontrolu oddéleni Telesales. Komunikace s obchodnimi partnery a nasledna
implementace pozadavk( do procesu, podavani zpétné vazby a reporting. Ve spolupraci se Supervisory
Telesales pravidelny monitoring kvality hovor(, prodejnich vysledkd, rozbory provoznich ukazateld a
vytvareni ndvrhi a postupd pro dosazeni danych cill, participace pfi nastavovani KPI a SLA. Pfiprava a
realizace $koleni novych informaci, produktt a procesti pro Team leadery a Supervisory. Pfiprava a
realizace pravidelného testovani agentd a jeho vyhodnocovani. Spoluprace s externimi kuryrnimi sitémi a

jejich kontrola. Pravidelny reporting top managementu o dosazenych vysledcich.

Supervisor tymu data entry a verifikace

Option One a.s.

2006 - 2007 - 1 rok a 6 mésicl

Zodpovédnost za plnéni pland svéfeného tymu, s tim spojené sledovani a vyhodnocovani provoznich
ukazateld ( KPI, PLT, SLT, 1Q, EQ) a v pfipadé potfeby pfijeti odpovidajicich opatfeni. Spoluprace s
oddélenim HR pfi ndborech a planovani pravidelnych vzdélavacich akcich, $koleni novackd, zajisténi
rozvoje a tréninku dle potfeb jednotlived a tymu. Sledovéni sprévnosti a efektivity nastavenych procesu,
poskytovani zpétné vazby o pfipadnych nedostatcich a navrhy zmén pro zajisténi spravnosti, funkénosti a
zvyseni efektivity daného procesu, spoluprace napfi¢ oddélenimi. Nastavovani a vyhodnocovani bonus(

podrizenym, reporting managerovi oddéleni a jeho zastup v nepfitomnosti.

Team Leader tymu verifikace

Option One a.s.

2005 -2006 1 rok a 6 mésicl

Asistence Supervisorovi tymu - ndslechy hovorl a hodnoceni kvality, pfeddvani zpétné vazby (kouding),
vytvareni pozitivni pracovni atmosféry, podpora aktivit élend tymu, ndvrhy zmén vedouci ke splnéni
stanovenych cild, spoluprace pfi planovani pravidelnych vzdélavacich akci. Spolupréce se éleny ostatnich

oddéleni pfi pfipravé informaci, produktl a proces(. Zastup Supervisora v nepfitomnosti.

Specialista projektu Cesky Telecom ISDN/ADSL

Option One a.s.

2004 — 2005 « 1 rok a 6 mésicl

Komunikace se zdkazniky, nastavovani nestandardnich feseni v komplikovanéjsich pfipadech, komunikace
s verifika¢nim oddélenim Ceského Telecomu, piedavani zpétné vazby obchodnim zastupciim a jejich

managerdm, fyzické i elektronické zpracovani smluv, reporting svérfené klientely.

Customer Service Professional

Option One a.s.

2003 -2004 - 1 rok a 6 mésicl

Komunikace s obchodnimi zastupci, zadavani smluv do systému, sprava databaze, telefonicky kontakt se

zakaznikem.



@ Jazyky angli¢tina - mirné pokrocild

¢estina - vyborna

a Ridi¢sky (=) B - osobni auta
prukaz
CJ Technické Operadni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - zkugeny

MS Windows XP / Vista / 7 - zkuseny
Chytry telefon Android - zkuseny

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - zkuseny

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zkuseny
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - zkuseny
Internetovy prohlizeé a e-mail - zkuseny

MS Outlook - zkuseny

Psani véemi deseti - pokrocily

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Ochota udit se
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Regeni problém( pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

ManazZerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

Daléi dovednosti

Strategické planovani, krizova komunikace.

n Zajmy Aktivni odpocdinek, pfiroda, fotografie, ¢etba.



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Olomouc + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik

HR Business Partner

HR konzultant

Manazer prodejniho teamu
Obchodni feditel/manazer
Pracovnik call centra
Regionalni obchodni manazer
Specialista pro rozvoj a vzdélani
Trenér obchodnich dovednosti
Vedouci / manazer teamu

Moznd spoluprace
Plny uvazek
Zkraceny uvazek

Prace na ZL

Q Bydlisté Olomouc

VYTVORENO NA
BE ZivoToPIsYCz | Nejvétsi databaze uchazedl o praci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout nha webu
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