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= Vzdélani

Praxe

Bc. Eva Valérie F.

‘. 778****** B vfi***@***.cz
B Rok narozeni 1987

Univerzita Hradec Kralové
Finanéni management
2007 — 2010 - Bakalarskeé

Obchodni akademie a Jazykova skola s pravem statni jazykové zkousky Hradec
Kralové

Obchodni akademie

2003 - 2007 « SS s maturitou

BANKER KC INVESTICE

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,Vzdalené bankovnictvi, Collinova 573, Hradec
Kralové

duben 2021 — prosinec 2023 « 2 roky a 9 mésic

- aktivné nabizet a proddvat investi¢éni produkty banky CSOB pres Vzdélené bankovnictvi - obsluha i
servisni linky v rdémci pozadavkut klientl, chaty a emaily investi¢nich linek - poradenska ¢innost v oblasti
investic, spofeni a péée o klientelu banky - k dispozici byl aktudlni kmen klientd finanéni skupiny CSOB
klientl - k dispozici pres telefon, e-mail, chat, Skype, SMS i na socidlnich sitich - obsluha pfichozi i odchozi
linky, prace na investi¢nich kampanich - mési¢ni plnéni obchodniho planu v oblasti investic - absolvovani
mésic¢nich porad a skoleni v ramci novinek - aktivni vyuziti kazdého telefonického hovoru pro obchodni

prilezitost - fedeni pozadavki klient( (reklamace, krizové jednani, fedeni s jinymi Utvary)

KONZULTANTKA CEZ

CEZ PRODEJ, Brnénska 1825/23, Hradec Kralové

Cerven 2016 — Cerven 2017 « 1 rok a 1 mésic

- navrhovani na miru dal$i sluzby, které napomahaji k Setfeni nakladd klientd - hledani obchodnich

pfilezitosti - vyfizovani poZadavkd klientd — zmény, prepisy, ukonceni - zpracovani zadosti a daldich

dokladl od zacatku az do konce obchodniho pfipadu - telefonické vyfizeni pozadavkd klientd

KONZULTANTKA/MANAZERKA OBCHODNIHO TYMU

Ceskd pojiétovna, ndm. 28. Fijna 20, Hradec Kralové

/7 o

srpen 2015 — Unor 2016 « 7 mésict

- nabor a zaucovani novych ¢lend obchodniho tymu - rozvoj, fizeni a motivace obchodniho tymu -

’

stinovani obchodnich procesi - planovani a fizeni vykonu - poradenstvi v oblasti pojisténi a financi -

’ ,

dlouhodoby klientsky servis pro stavajici klienty - vyhledavani novych obchodnich pfilezitosti - vytvareni

vlastniho portfolia klient(



® Jazyky

CJ Technické
znalosti

MARKET UNIT CONSULTANT

Randstad, s.r.o, Havli¢ckova 404, Hradec Kralové

unor 2015 - fijen 2015 « 9 mésicl

- identifikace a priibézné ziskdvani obchodnich partnerd - rozvoj pfidéleného portfolia klientd - komplexni
péce o proces naboru (vyhledavani, selekce, pohovory,..) - komunikace s klicovymi kontakty (HR oddéleni,
liniovi manazefi, top management) a s uchazedi - zpracovavani agendy agenturniho zaméstnavani v

souladu s platnou pravni legislativou - zajisténi spravné fakturace, pfiprava podkladl pro mzdy

BANKOVNI PORADCE

Ceska spofitelna, a.s. t¥.Miru, Pardubice

zari 2013 — prosinec 2014 « 1 rok a 4 mésice

- poskytovat bankovni a finanéni poradenstvi klientiim - Fesit finan¢ni potfeby a pfani klientd a tim plnit
své i tymové obchodni cile a plany - servisni a pokladni ¢innost na pobodce (sménarna, plnéni bankomatu,
trezor) - aktivni prodej bankovnich produktd klientdim - aktivni telefonické oslovovani klientd za Géelem

sjednani schizky na pobocku

BANKER PROVOZU A POKLADNI

Raiffeisenbank, a.s. Rasinova tfida 1669, Hradec Kralové

srpen 2011 — ¢ervenec 2013 « 2 roky

- komunikace s klienty a analyza jejich pozadavkd na pobodce banky - servisni ¢innost a vedeni U¢td
nadich klientl - platebni prikazy, Seky, sprava dokumentd a platebnich karet - pokladni sluzby a

administrativni ¢innost spojena s chodem pobocky

Spanélstina - pokrocily zacatecnik
slovenstina - pokrocily zacatecnik
angli¢tina - mirné pokrocila

¢estina - vyborna

Operaéni systémy
Chytry telefon Android - zkuseny
Chytry telefon Apple iOS - zkuseny

Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

MS Outlook - expert

Psani véemi deseti - expert



ERP a Ucetni software
Helios - zacatecnik

Pohoda - zacatecnik
SAP - zacatecnik

Dalsi programy a pocitacové znalosti

CRM, Infolient a i jiné interni programy

W Kurzy Rekvalifikaéni kurz - uéetni
VSeobecné ucetnictvi
brezen 2024

Emocéni inteligence
kvéten 2023

Investiéni portfoliové poradenstvi
unor 2023

Investiéni certifikace
éerven 2021

Penzijni pojisteni
unor 2014

Telefonni dovednosti

sestaveni a struktura spravného telefonniho obchodniho rozhovoru - uméni komunikace
s klienty po telefonu

2012

Prodejni dovednosti
2011

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pFistup
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem



53 Zijmy

@ Predstava
o praci

Q Bydlisté

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelnd a efektivni komunikace

Tvuréi (kreativni) mysleni

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

Plavani, ¢etba knih, poslech hudby, prochazky

Kde hledam praci

Hradec Kralové + 1 km ochota dojizdét
Pardubice + 5 km ochota dojizdét
Praha + 5 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

Bankovni specialista

Ekonom

Fakturant/ka

Firemni bankéf/Relationship Manager
Hypoteéni specialista

Office manager

Personalista

Referent

Uéetni

Moznd spoluprace
Plny uvazek

Hradec Kralové

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétéi databdze uchazedll o prici

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/banker-kc-investice-konzultantka-cez-konzultantka-manazerka-obchodniho-tymu-market-unit-consultant-bankovni-poradce-banker-provozu-a-pokladni-zivotopi-1224261
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