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= Vzdélani Masarykova univerzita Brno, pedagogicka fakulta
Socialni pedagogika
zari 2004 — ¢erven 2007 - Bakalarské

Obchodni akademi Hodonin
Obchodni akademie
74 1993 — kvéten 1997 « SS s maturitou

Praxe Back office specialist
OMNIKA, spol. s r.o., Hodonin
zafi 2023 — dosud * 9 mésicd
Zpracovavani objednavek, kazdodenni komunikace se zakazniky ze zahranicéi v anglickém a holandském
jazyce jak v pisemné tak komunikativni formé. Spoluprace s ostatnimi oddélenimi firmy, véetné

jednotlivych stredisek vyroby a expedice samotné.

E-commerce - spravce eshopu
Sprava Eshopu

¢erven 2021 - fijen 2023 « 2 roky a 5 mésicU

Vyfizovani objednavek, vystavovani faktur, prejimka zboZi, ¢aste¢né vedeni Uletnictvi (v programu

Pohoda), sprava skladového hospodarstvi, vyfizovani reklamaci , ¢asteény online marketingatd. Proaktivni

zakaznicky servis.

Poradce pro zakaznika
SCONTO nabytek, Brno
kvéten 2018 — duben 2019 -« 1 rok

Prodej nabytku a poskytovani poradenstvi zakaznikiim + zpracovani administrativy.

Senior order administrator

MONSTER WORLWIDE s.r.0., Brno

unor 2010 - fijen 2017 « 7 let a 9 mésich

Back office - zpracovavani objednavek pro vyslednou fakturaci. Spoluprace s jinymi internimi oddélenimi.
Komunikace a poskytovani poradenstvi pro obchodni zéstupce ze zahraniénich pobocek spoleénosti na
kazdodenni bazi v anglickém a holandském jazyce. Zaskolovani novych pracovnik( a nasledny dohled na

kvalitu jejich prace. Zastoupeni Teamleadra v pfipadé jeho nepfitomnosti.



® Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

Customer service representative

INFOSYS BPO s. r. 0., Brno

kvéten 2008 — leden 2010 « 1 rok a 9 mésict

Zdakaznicky servis - komunikace se zahrani¢nimi klienty v holandském a anglickém jazyce. Zpracovavani

cenovych nabidek, order management a jind administrativa.

Poradce pro zaméstnanost, Koordinator projektd

SRNM, o.p.s., Brno

leden 2006 — duben 2008 « 2 roky a 4 mésice

Poskytovani poradenstvi v oblasti mozného zaméstnani. Monitoring pracovnich pfileZitosti a jeho
nasledného zprostredkovani. Koordinator projektl - planovani, realizace, monitoring a vyhodnoceni

daného projektu pro jednotlivé pobocky neziskové organizace + administrativa.

Au pair

Rakousko, Nizozem{

cervenec 1997 - prosinec 2002 « 5 let a 6 mésic

Zajisténi péce o déti v rodinach, studium anglického a holandského jazyka na Volksuniversiteit v

Rotterdamu.

némcina - zacatecnik

angli¢tina - stredné pokrocila
nizozemstina - stfedné pokrocila
slovenstina - pokrocila

¢estina - vyborna

f B - osobni auta

Operacni systémy
MS Windows 8/10/11
MS Windows XP / Vista /7

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Prezentaéni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlizeé a e-mail

MS Outlook



N Kurzy

3 Zajmy

@ Predstava
o praci

Q Bydlisté

Dalsi programy a pocitacové znalosti

Psani na PC hmatovou technikou. Program Pohoda - pokroéila

Certifikat o absolvovani Osobnostniho kurzu
sebepoznani, antistresové techniky, komunikace, krizovy management
cerven 2006

ARTRA - Intercedent - zprostfedkovatel
Kurz zprostredkovatele pracovnich sil pro statni a soukromé podniky v Utrechtu.
kvéten 2000

Cestovani, poslech moderni a klasické hudby, ¢etba, tanec.

Kde hledam praci

Vracov + 25 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Fakturant/ka

Pisarka

Pracovnik back office
Recepéni v administrativé
Vkladani dat do poéitace

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Vracov

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/back-office-specialist-e-commerce-spravce-eshopu-poradce-pro-zakaznika-senior-order-administrator-customer-service-representative-poradce-pro-zamestna-1131600
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