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B Rok narozeni 1985

ID: 548948
= Vzdélani Gymnazium T.G.M. Hustopede
Gymnazium (osmileté véeobecné)
1997 — 2005 « SS s maturitou
Praxe Asistentka jednatele + marketing manager

Emons Ceska republika s.r.o.

zari 2023 —fijen 2023 « 2 mésice

Preklady individualnich jedndni s obchodnimi partnery a dodavateli, pfeklad schlzek az s 15 ucastniky*
spoluprace s obchodnim a prodejnim managementem a také centralnim marketingovym oddélenim v
Némecku* pfiprava nabidek letecké a namorni prepravy (v¢. shromazdovani vSech potfebnych informaci,
komunikace se zadkazniky a veskeré spojené organizace)* zpracovavani nabidek pro pozemni prepravu
(LTL/FTL/cargo) *priprava marketingovych podkladl pro veletrhy* tvorba letakt a brozur pro prodejce*

online marketing a podpora socidlnich médii* Rozvazani poméru z divodu ekonomické krize spoleénosti*

Marketing manazer + asistentka vedeni

Retail Fashion s.r.o.

listopad 2021 — srpen 2023 « 1 rok a 10 mésicd

Marketing a podpora pobocek spole¢nosti PTH Group Holding, kterd se zabyva prodejem mddnich
znatek. V Ceské republice vlastni momentdlné znatku ESPRIT. Marketing a obchodn( strategie*
marketingové kampané* copywriting* tvorba grafického designu* DE preklady* statistiky a reporty*
komunikace s externimi DE partnery* tvorba procest a pracovnich pokyn( - implementace v praxi* back
office* technickd a IT podpora pro 10 prodejen a kanceldre (120 zaméstnancl)* feeni IT problém( s
partnery v Némecku a jejich naslednd implementace na pobockach* planovani kontrol ohledné
bezpecnosti prace (hasici pfistroje atd.)* podpora a organizace vSech prodejen s cilem zajistit jejich hladky
provoz* Komunikace s obchodnimi centry* organizace logistiky* Komunikace a navrh procest s

~matefskou spole¢nosti“ *Sprava uzivatelskych Gétd.

Zakaznicky servis DACH 2021, EAME Consumer North, Fuels & Lubricants
ExxonMobil

kvéten 2021 — srpen 2021 « 4 mésice

B2B zdkaznicky servis pro firmy v branzi olejd a prdmyslovych maziv, véetné benzinovych stanic, servis a
auto salonl. Objedndvkovy management* budovani zékaznickych vztahG* vytvareni statistik a report(*

kontrola skladl a fizeni zadsob*Logistika* Referencni osoba: Astrid Colantoni, CS Supervisor [kontaktni

udaj odstranén]



Cestovani a osobni rozvoj
Cestovani a osobni rozvoj
srpen 2020 — duben 2021 « 9 mésicd

Cestovani a osobni rozvoj

Comunity manager

AuPair.click GmbH

2017 — 2020 « 3 roky a 6 mésicd

Dcefina spolec¢nost od firmy Carmanama, agentura zprostfedkovavajici AuPair do celého svéta s prioritou
pro Rakousko a Némecko. V tomto odvétvi jsme pomérné mlada agentura, kterad ovéem klade maximalni
dlraz na spokojenost rodin i AuPair. S postupem ¢asu jsme zjistili, ze nase nejsilnéjsi stranka je osobni

pfistup a kvalitni a spolehlivy servis. * pfeklady z némcéiny do &estiny * kontrola registrovanych uzivateld,

komunikace a podpora pro zakazniky * sprava uzivatelské databanky * sprdva webovych stranek

B2B Prodej & Obchod

Carmanama GmbH

2015-2020 « 5 let a 6 mésict

Rakouska zprostredkovatelska firma, plsobici v oblasti ndkupu a prodeje osobnich a uZitkovych vozl po
celé Evropé. Firma plsobi na evropském trhu pres 10 let, kazdoro¢né zprostfedkujeme prodej cca. 3000
vozl. JelikoZ se jednd o mensi, témérF rodinnou firmu, musi byt nase kompetence rozsahlejsiho charakteru,
abychom byli schopni se navzajem zastupovat. * zpracovani objednavek, jak na strané dodavatele, tak
zakaznika * starost o veSkerou agendu k objednavkam, vystaveni potvrzeni objednavky, zalohové faktury,
faktury, dodacich listl atd. * organizovani transportu * statistiky * vytvareni nabidek pro zakazniky *
vedeni veskeré agendy k Ucetnictvi, zauc¢tovavani v nasem systému a pfiprava pro danového poradce
(G&etnictvi jako takové je FfeSeno externi firmou) * back office Referenéni osoby: Alex Rief, Vykonny feditel,

[kontaktni Udaj odstranén] Iris Gruber, Obchodni oddéleni, [kontaktni Udaj odstranén]

Sales manager

M.A.D. Handelsgesellschaft mbH

¢ervenec 2012 — listopad 2015 « 3 roky a 5 mésicl

Spoleénost M.A.D. se od roku 1995 zabyva prodejem chemikalii. V roce 2000 byly zahdjeny prvni pokusy
s vyrobou a prodejem bionafty. Zakaznici: Stavebni a chemicky priimysl, obchodnici s minerdlnimi oleji,
prepravci. * aktivni prodej biodieselu a chemikalii * komunikace s dodavateli, zdkazniky a spedi¢nimi
firmami (CZ, SK, AT, DE, PL) * péce o zdkazniky a dodavatele v CZ, SK a PL * zpracovavani objedndvek *
fakturace a zauctovavani * organizace veskeré logistiky od dodavatele az po zdkaznika * statistiky
(aktualizace skladovych zdsob, dostupnost zboZi, planovéni objednavek, statistiky pro zakazniky) *
zodpovédnost za vedeni knihy kvality (platforma pro fizrni firmy, rozvoj podnikani — zpracovani a vytvareni
pracovnich instrukci, pracovnich procesu, reklamaci. Pravidelné kontroly kvality produktu a dodavatele.
Méreni spokojenosti zdkaznik() * zodpovédnost za ISCC a ISO certifikaci (jak vedeni dokumentace,
pfipravy, tak implementace v provozu firmy) Referen¢ni osoby: Wolfgang Jahl, Vykonny feditel, [kontaktni

udaj odstranén]



Operatorka zakaznického centra (reklamaéni oddéleni)

Robert Bosch odbytova s.r.o.

leden 2010 - ¢erven 2012 « 2 roky a 6 mésicl

Servis ruéniho naradi. Péle o zakazniky Rakouska a ¢ast Némecka na reklamacnim oddéleni * telefonicka
a pisemnd komunikace se zakazniky v némeckém jazyce * objedndvky * statistiky * zpracovani reklamaci,

vratek, dobropist atd. * vytvareni pracovnich instrukci * prizkum trhu * preklady

® Jazyky angli¢tina - mirné pokrodila
¢estina - vyborna

némdcina - vyborna

& Ridi¢sky (m B - osobni auta
prukaz
CJ Technické Dal&l programy a pocitacové znalosti
znalosti BliroWare, SevDesk, SAP, CMR, Zendesk, Amazon connect, CANVA, One mote,
Hiltes, SiSk
N Kurzy Zaklad obchodnich dovednosti
Branding a digitalni marketing
srpen 2023
CANVA
fljen 2020

UX designer pro zaéateéniky
unor 2020

Komunikace po telefonu
kvéten 2019

Kurz osobni komunikace a komunikace se zdkaznikem
kvéten 2017

Kundenkontakt-Training
Jak si vytvorit spravny vztah k zakaznikovi
duben 2014

Windows 8 + Office 2013
¢erven 2013

LITE, jazykovy kurz angliétiny
fijen 2010



Deutschkurs
Universoitat Wien, kurz némciny
fijen 2007

EDCL Start Certifikate
zaklady prace s pocitacem, world, excel
kvéten 2007

Zertifikat Deutsch mittelstufe, OSD Géthe Institut WBT
listopad 2004

iy Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pFistup
Flexibilita
Ochota udit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Tvaréi (kreativni) mysleni

ip Zajmy potdpéni, cestovani, poznavani novych kultur a zvykd, literatura, foceni, malovani,

divadlo, opera

@ Predstava Kde hleddm praci
o praci Praha-Dejvice + 20 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

Asistentka

Kvalitar

Manazer partnerského prodeje

Nakupdéi

Obchodni feditel/manazer

Pracovnik podpory zdkaznikd

Project manager organizaéné-ekonomicky
Reditel / manaZer kvality

Reditel / manaZer ndkupu

Vedouci / manazer prodejny

Mozna spoluprace



Plny uvazek



Q Bydlisté

Praha-Hradcany

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/asistentka-jednatele-marketing-manager-marketing-manazer-asistentka-vedeni-zakaznicky-servis-dach-2021-eame-consumer-north-fuels-lubricants-cestovani--548948
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