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B Rok narozeni 1984

ID: 1249457
= Vzdélani SOU Pouchov, Hradec Kralové, Stredni kola sluZeb a obchodu
Prodavacka textilu, odévd a galanterie
1999 - 2002 « Vyuceni
Praxe Asistent prodeje,aranzérka

Jitka MelSova — Pinkring

2019 — dosud « 5 let a 5 mésicd

Asistentka prodeje, aranzérka. Zodpovédnost za chod prodejny, aranzma prodejny, péce o zakazniky,
aktivni prodej, administrativa, kreativita, vyroba vlastnich vyrobk{, nacefiovani zboZi, jednani s dodavateli,
nakup zbozi, zaddvani objednavek do systému, jednani s klienty on-line pres stranky spolec¢nosti,
vyfizovani reklamaci, oslovovani zédkaznik( s nabidkou zboZi on- line. Sortiment: ddmska a détskad mdda,
Obuv, stfibro, chirurgie, hodinky, keramika, drogerie, kdva, ¢aj, ¢okolady, vino, dekorace véeho druhu,

svicky, darky na prani.



Teamleader, skolitelka

ComGate Interactiv s.r.o.

2010 -2014 « 4 roky a 6 mésicd

-29.10.2010 - 31.11.2010 - operator aktivni linky UPC, prodej UPC produktu, péce o klienty -
01.12.2010 - 28.02.2011 - operator na pasivni lince UPC, zdkaznicka linka, starost a péce o klienty UPC -
01.03.2011 - 31.05.2011 - Skolitelka pro tym operatort na projektu UPC, zagkolovani interniho PC
systému, Skoleni produktu UPC, $koleni prodejni dovednosti, trénink argumentace, zvladani namitek,
komunika¢ni dovednosti, nastudovani callskriptu, rozvolavani tymu na linkach, on-line pomoc na linkach,
zpétné vazby, kaucink, motivace. - 01.06.2011 - 29.02.2012 - Teamleader na pasivni lince UPC, vedeni
velkého tymu Llidi ( 30 lidi ), fizeni zaméstnanct - FTE kapacity, dochazka, planovani dovolené, mzdy,
zaddvani prodejd do systému, pfijimani novych zaméstnancl, ukonéeni pracovniho poméru zaméstnancd,
podpora, komunikace, motivace, kontrolni ¢innost projektu - produktivita, kvalita, vykonnost na projektu,
strategickd péde o klienty UPC, fedeni reklamaci, kalibrace hovord, zpétné vazby, administrativa,
kratkodobé a dlouhodobé planovani cil( na projektu, rychlé jednani, pfizplsobeni se obchodnimu
partnerovi, jednani a vyjednavani s obchodnim partnerem. - 01.03.2012 - 30.04.2012 - Teamleader
pilotnich projektu 1188, Knizni Klub, Prazska Plyndrenskd, Re-Therm. Odstartovéni novych projektd,
zajisténi prace pro operatory, jasné nastaveni projektd, komunikace s obchodnimi partnery, rychlé reseni
problematiky na projektu, flexibilita, loajalnost na projektech, administrativa, vedeni nékolika tym lidi,
rychld spoluprdéce, pfizpdsobeni ke spokojenosti obchodniho partnera. - 01.05.2012 - 31.05.2013 -
Teamleader aktivniho projektu AlG, znalost programu Hospitalizace s nasledkem urazu, Program
zlomenin, popélenin a vnitfni poranéni, Program AlIG+ Urazové pojisténi pro pfipad trvalych nédsledkd
nebo smrti, ztraty pohyblivosti ndsledkem Urazu + zabezpecleni ditéte. Vedeni velkého tymu lidi ( 40 a vice
) fizeni zaméstnanc( - kapacity na projektu, dochdzka, plénovani dovolené, mzdy, zadavani prodejd do
systému, ukonceni pracovniho poméru se zaméstnancem, péce o zaméstnance individualni, tymové,
podpora, komunikace, motivace, kontrolni ¢innost projektu - prodeje, produktivita, kvalita, vykonnost na
projektu, strategicka péce o klienty AlG pfenesend na operatory projektu - typologie zakaznikd, vyborna
znalost VOP a callskriptu, komunika¢ni dovednosti, prodejni znalosti, ndslechy hovord, relaxace, motivace
, fedeni reklamaci, kalibrace hovord, zpétné vazby, administrativa, krdtkodobé a dlouhodobé planovani cill
na projektu, rychlé jednani, feSeni databazi na projektu, denni komunikace s obchodnim partnerem AlG. -

01.07.2013 - 01.02.2014 - $kolitelka pro spoleénost AlG. Rozjet domdci callcentrum spoleénosti.

Spoluprace s externimi callcentry spolecnosti. Vedeni velkého tymu lidi ( 3 callcentra ).



® Jazyky

CJ Technické
znalosti

W Kurzy

i Dovednosti

Oblastni teamleader, skolitelka

City Realex a.s

2003 -2010 ¢ 7 leta 6 mésich

Vedeni prodejen - ( Hradec Kralové, Pardubice, Trutnov, Kolin, Usti nad Orlici, Praha ), zkuéenost vedenf
stfedné velkého tymu lidi - ( 20 lidi ), inventarizace, inventury, pfijimani novych zaméstnancd, ukonceni
pracovniho poméru zaméstnancim, komunikace mezi vedenim a persondlem, administrativa, dodaci listy,
feSeni internich zalezitosti, kontrolni ¢innost - ( pokladny, trezory, odvody trzeb ), pfiprava a zpracovani
mzdy pro zaméstnance, fe$eni reklamaci, $koleni personalu, kau¢ink zaméstnancl, motivace k vy$si
vykonnosti a kvalitnim vysledkdm, které vedou k Uspésnému prodeji, marketing, péée o zdkazniky, kvalitni

péce o V.I.P klienty.

némcina - zacatecnik
angli¢tina - zacatecnik

¢estina - vyborna

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - zac¢atecnik
Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zacatecnik
Internetovy prohlize¢ a e-mail - zkuseny

MS Outlook - zacatecnik

komunikaéni dovednosti, asertivita, stres management, technika vyjednavani a
zvladani namitek, zakaznicka typologie, poskytovani zpétnych vazeb, relaxaéni
techniky, dusevni hygiena.

City realex a.s. a ComGate Interaktiv s.r.o. vedeny lektory

2003

Mé silné stranky

Aktivni pFistup

Flexibilita

Ochota udit se

Pracovitost

Prizpusobivost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem



Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelnd a efektivni komunikace

Tvuréi (kreativni) mysleni

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

Dalsi dovednosti
Prijemné vystupovani, uéenlivost, duvéru,loajalnost vuéi firmé, profesionalitu a
tymového ducha.

n Zajmy Rodina, cviceni fitness, jizda na kole, pfiroda, ¢etba knih, astrologie, kvalitni film, vareni,

fanousek hokeje.

@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Vamberk + 15 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Manazer prodejniho teamu
Obchodni asistent
Pracovnik call centra
Prodavac

Trenér obchodnich dovednosti
Vedouci / manazer prodejny
Vedouci / manazer teamu
Vedouci useku prodejny

Moznd spoluprace
Plny uvazek

Zkraceny uvazek

Q Bydlisté Vamberk

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, 7e uchazed hledd préaci


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/asistent-prodeje-aranzerka-teamleader-skolitelka-oblastni-teamleader-skolitelka-zivotopis-1249457
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