Lukas V.

‘. 736****** B luk***@***.cz
B Rok narozeni 1980

ID: 540175
= Vzdélani ISST
Ekonomika a podnikani (Managment)
1994 - 1998 « SS s maturitou
Praxe pravodce LLV

JLV as.
zafi 2023 — dnor 2024 « 6 mésicd
ubytovani cestujicich v lGzkovych a lehatkovych vozech, kontrola jizdnich dokladd, pfiprava snidani,

administrativa, uklid, vyprovazeni cestujicich na cilové stanici, obsluha zafizeni na vozech

Administrator, péée back office

A Giga s.r.o.

zari 2021 — duben 2023 « 1 rok a 8 mésicl

Zpracovavani objedndvek produktl pro klienty T-Mobile CZ, sjedndvani terminu kuryrd, techniku, feseni

pozadavkyd a uprav

Specialista pro péci o zakazniky
Agiga callcentrum
zaf 2021 — duben 2023 « 1 rok a 8 mésicl

Pécle o zakazniky spol. T-Mobile, orientace na komplexni feseni, konzolidace sluzeb,

Pracovnik zakaznicke péée
T-Mobile
leden 2021 - z4ri 2021 « 9 mésicd

Péce a FeSeni pozadavkd zdkaznik(, prodej sluzeb a konsolidace

Specialista prodeje sluzeb MND
Conectart a.s.
zafi 2019 — duben 2020 « 8 mésicd

Prezentace a prodej sluZeb a produktd spol. MND

Operator zakaznicke linky
Baxton call centrum
unor 2019 — srpen 2019 « 7 mésicd

Prodej a prezentace produktd a sluzeb spol. Vodafone CZ



® Jazyky

& Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

N Kurzy

i& Dovednosti

operator telemarketingu
Call centrum Helena Spodniakova
2012 - 2015 « 3 roky a 6 mésict

prodej produktl spol. Telefonica 02, back office

operator telemarketingu
Telia Call, a.s.
2004 - 2007 « 3 roky a 6 mésicl

prodejce produktd spol. CEZ po telefonu

prodejce D2D, Team leader
Telefonica O2
2000 - 2003 « 3 roky a 6 mésicl

prodejce produktd mobilniho operdtora, pozdéji team leader prodejniho tymu

asistent zasobovani
Hotel Esplanade
1998 — 1999 « 1 rok a 6 mésicl

administrativni zpracovavani zasobovani stravovny a kuchyné

némcina - stredné pokrocila

angli¢tina - pokrocila

f B - osobni auta

Operacni systémy
MS Windows XP / Vista /7

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Prezentaéni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlizeé a e-mail

MS Outlook

kurz komunikativnich dovednosti
srpen 2018

Mé silné stranky
Aktivni pFistup
Ochota udit se

Samostatnost



Spolehlivost, zodpovédnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem



Mohu nabidnout
Asertivni jednani
Empatii

Logické mysleni

Srozumitelna a efektivni komunikace

3 Zajmy jezdectvi, ¢etba, sport, samovzdélavani, meditace
@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Louny + 25 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Pracovnik back office

Moznd spoluprace
Plny uvazek

Q Bydlisté Louny

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétéi databdze uchazedll o prici

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/administrator-pece-back-office-specialista-pro-peci-o-zakazniky-pracovnik-zakaznicke-pece-specialista-prodeje-sluzeb-mnd-operator-zakaznicke-linky-ope-540175
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