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B Rok narozeni 1973

Prosprot - Ostrava
Zubni instrumentarka
2015 -2015 « Vy3$si odborné

VSB Technicka univerzita
Nerostné suroviny
2004 - 2007 - Bakalarské

Sou spoleéného stravovani
Obor se zaméfeni na cestovni ruch
1998 - 2001 « SS s maturitou

SOU Spoleéného stravovani
Servirka
1987 — 1990 « Vyuceni

lektorka

Akademia.cz

zari 2023 — dosud « 9 mésicl

lektorka kurzu zubnich instrumentarek, vyuka vikendova prezenéni i online. Pfedavani veskerych znalosti a
zkuSenosti z oboru, dle témat vyukového harmonogramu. Prace lektora mné velmi bavi, rada komunikuji a
preddvam své védomosti a znalosti a rdda dostavam zpétné zkudenosti a poznatky studentl jak ze Zivota,

tak z jejich praxe z rdznych ordinaci. Prace na DPP.

Zubni sestra, zubni instrumenarka

MUDr. Marcela Vopaskova

leden 2023 — dosud ¢ 1 rok a 5 mésicl

Zubni sestra v ordinaci zubni lékarky, asistence u kfesla, pfiprava, uklid a tddrzba ordinace, sterilizace
nastroju, tel. komunikace s pacienty, objednavani pacientu, prace s pc. Objednavani materialu u

dodavatell a komunikace s nimi.



Recepéni ve zdravotnictvi

Inspamed - Spankova medicina, Neurologie

¢ervenec 2022 - prosinec 2022 « 6 mésicl

Veskera administrativa spojena s chodem recepce a ambulace neurologa a spankovych ambulanci.
Objednavani pacient( jak telefonicky, tak emailem, komunikace s nimi, preddvani lékarskych zprav,

zalozeni novych karet, prace s kartotékou, PC ( PC doktor ), Gizka spoluprace s celym tymem. Prace mné

velmi bavila, ale byla pouze na stanovenou délku (zastup).

Zubni sestra, zubni instrumenarka

MUDr. Kaniova Petra

listopad 2019 — ¢erven 2022 « 2 roky a 8 mésicl

Zubni sestra v ordinaci zubni lékarky, paradentolozky, asistence u kresla, pfiprava, uklid a Udrzba
ordinace, sterilizace nastroju, tel. komunikace s pacienty, objednavani pacientu, OPG snimky, prace s PC (

PC doktor ). Objednavani materidlu u dodavateld a komunikace s nimi. Pradce mné bavi.

Zdravotni sestra, zubni instrumentarka

RADENT s.r.o., MUDr. Radka Lenertova

fijen 2015 - fijen 2019 + 4 roky a 1 mésic

Zubni sestra v ordinaci zubni lékarky, paradentolozky, asistence u kresla (4 ruéni prace, lupové bryle)
kofferdam,) asistence u paradentologickych operaci, pfiprava, Uklid a tdrzba ordinace, sterilizace nastrojq,
tel. komunikace s pacienty, objedndvani pacientu, OPG snimky, prace s PC (Medicus, Stomasoft).

Objedndvéni materidlu u dodavatel( a komunikace s nimi. Prdce mné bavi.

Pracovnik call centra

OVA!ll CLOUD.net a.s.

Cerven 2014 — zafi 2015 « 1 rok a 4 mésice

Operdtorka kontaktniho centra Magistrdtu mésta Ostravy. Prijimani a vyfizovani poZzadavkd klientd na
objednani na urady, pfepojovani na pracovniky Uradu a podavani potfebnych informaci. Souvisejici

administrativa., prace se systémy Magistratu mésta Ostravy.

Pracovnik call centra

Ceskd spofitelna a.s.

2012 -2014 « 2 roky a 6 mésicl

Telefonni bankérka, prace s klienty po telefonu, zaddvani plateb, sjednavani sluzeb , internetbanking.
Pomoc klientdm banky v pfipadé problému, tak i pfi zfizovani sluZzeb po telefonu nebo i v pohodli domova
s vysvétlenim jak sluzby zfidit pres internet. Prace o komunikaci, naslouchani, trpélivosti, citu a tymova

prace. Certifikovany operator call centra ( nutné slozené zkousky k vykonavani této prace)



Pracovnik call centra, obor Obchod, nakup, prode;j

Telefonica 02

2009 - 2012 « 3 roky a 6 mésict

péce o klienty na pfichozi lince a vyuctovani. Tymova prace, cit a naslouchani. Certifikovana operatorka

call centra ( nutné slozené zkousky k vykonavani této prace)

Administrativni pracovnik, obor Administrativa

ZS Porubska, Ostrava — Poruba

2006 — 2009 « 3 roky a 6 mésicd

Administrativni a spisova pracovnice kazdodenni komunikace a pomoc pfi feseni problému uditeld, prijemi
tel. omluvy zdkd,organizace prace, tak aby byly dodrZeny véechny terminy. Posta, inventarizace majetku,
komunikace s dodavateli atd... U¢ast na poraddch feditele. Pomoc uéitel&im pfi kopirovani materidlu, panf

ekonomce s Ucetnimi doklady a inventurou.

Vkladani dat do pocitace, obor Administrativa

TESCO Stores CR, a.s

2001 -2006 « 5 let a 6 mésict

Vkladacdka dat, Pracovnik FMC - skladova dokumentace, pfijem a vkladani dodacich listd, vratky
dodavatellm, tel. komunikace s dodavateli a s centrélou. Zastup vedouciho pfijmu v jeho nepfitomnosti,

vedeni kolektivu.

Vedouci provozu / provozni, obor Gastronomie a pohostinstvi
Hotel
1995 -2001 - 6 let a 6 mésicl

Obsluha baru, restaurace, pivnice, rauty, hostiny, zajiétovani provoznich &nnosti, jako PROVOZNI.

Ciénik/servirka, obor Gastronomie a pohostinstvi
Restaurace
1990 - 1992 « 2 roky a 6 mésicl

Obsluha kavarny, baru, restaurace, hostin a rautd

® Jazyky némdina - zadatecnik

a Ridi¢sky (m B - osobni auta
prukaz

CJ Technické Operaéni systémy

znalosti MS Windows 8/10/ 11



Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word)
Prezentaéni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlizeé a e-mail

MS Outlook

Dalsi programy a pocitacové znalosti
Medicus, PC dent, Dentist, Stomasoft,

N Kurzy Zubni instrumentarka
zari 2015

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Ochota udit se
Pracovitost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout
Empatii

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

’

A Zajmy rodina, Cetba, sport — fitcentrum, koleckové brusle, plavani, pfiroda, cestovani, turistika a

zvirata (mam pejska a 2 kocicky)

@ Predstava Kde hleddm praci
o praci Ostrava + 20 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Pracovnik back office
Recepéni v administrativé
Vkladani dat do poéitace

Zdravotni sestra

MoZna spoluprace
Plny uvazek
Zkraceny uvazek

Brigady



Q Bydlisteé Ostrava

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/zubni-sestra-zubni-instrumenarka-lektorka-recepcni-ve-zdravotnictvi-zdravotni-sestra-zubni-instrumentarka-pracovnik-call-centra-pracovnik-call-centra--229110
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