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’ ’

= Vzdélani Vysoka $kola Karlovy Vary, o.p.s.
Soudni a notdfska administrativni ¢innost
zafi 2009 — ¢erven 2012 « Bakaldrské

Stiedni pramyslova gkola strojnickd a St¥edni odbornd £kola profesora Svejcara,
Plzen, Klatovska 109

Verejnopravni ¢innost

z&¥ 2005 — kvéten 2009 « SS s maturitou

Praxe vedouci skupiny Call Centrum
CEZ Prodej, a. s.
fijen 2014 — dosud « 9 let a 8 mésic
Vedeni tymu operdtord, ktefi obsluhuji p¥ichozi zdkaznickou linku, zvy$ovani kvality vysledk( spoleénosti
v CX ukazateli spokojenosti, zvy$ovani odbornosti podfizenych a tim minimalizovani chybovosti pfi
obsluze zdkaznikl, zau¢ovani novych zaméstnanc(, spoluprice pfi vybéru zaméstnancd u pohovord,

evidence dochazky a dalsich pozadavkd od podfizenych, Ucast v projektech na inovaci systému CRM.

Operator Call centra

Telia Call

bfezen 2011 — zafi 2014 « 3 roky a 7 mésict

obsluha zakaznické linky - vyfizovani pfichozich hovord a pisemné komunikace, Skoleni novackd v ramci

vstupniho Skoleni, zau¢ovani novackl na prichozi zakaznické lince

® Jazyky rustina - zac¢atecnik
angli¢tina - pokrocily zacatecnik

¢estina - vyborna

& Ridi¢sky (m B - osobni auta
prukaz



CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily
Chytry telefon Apple iOS - zkuseny

Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word) - zkuseny

Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - zkuseny

MS Outlook - zkuseny

Psani véemi deseti- zkuseny

ERP a Ucetni software
SAP - pokrocily

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

n Zajmy Cestovani, letni sporty, divadlo, hudba, vylety s rodinou



@ Predstava
o praci

Q Bydliéts

Kde hledam praci
Plzen + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Office manager
Pracovnik back office

Referent

Mozna spoluprace

Plny uvazek

Plzen

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/vedouci-skupiny-call-centrum-operator-call-centra-zivotopis-1277622
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