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= Vzdélani
Praxe

Katerina C.

‘. 733****** = Cur***@***.com

B Rok narozeni 1981

Gymnazium
véeobecny
z&# 1993 — srpen 2000 « SS s maturitou

Vedouci / manazer teamu
Conectart

o

listopad 2023 — dosud « 7 mésicd
Zodpovédnost za plnéni nastavenych mési¢nich cill, rozvoj a prace se svéfenym tymem a jeho motivace.
Pravidelné poskytovani zpétnych vazeb. Prace s vysledky, vymysleni a realizace planu na jejich vylepseni.

Administrativa a personalni agenda, dochazka tymu.

Senior operator

Conectart

zari 2022 - tijen 2023 « 1 rok a 2 mésice

Aktivni pomoc kolegdm pfi feSeni pozadavkd klienta, delegovani tkold v teamu na jednotlivé pracovniky,

komunikace s klientem a Uzka spoluprace/zastup s vedoucim tymu a manazerem projektu.

Konzultant kontaktniho centra

Conectart

leden 2021 — srpen 2022 « 1 rok a 8 mésicl

Prace na prodejnich projektech, aktivni volani, backoffice. Poskytovani sluzby B2B pro klienta v

programech SAP, CRM.

Vedouci provozu / provozni

Hotel OtavaArena

2018 — prosinec 2020 « 3 roky

Dohled a dodrZovani standardu kvality poskytovanych sluzeb v restauraci, organizace spolecenskych akci
v prostoru restaurace, obsluha hostd a plnéni poZadavkl ubytovanych klientd. Objednavéni zboZi,

planovani denniho menu.

Ciénik/servirka
U Zlaté Husy
2016 - 2018 « 2 roky a 6 mésicd

Obsluha hostt, zdjem o jejich pohodli a spokojenost. Starost o restauraci, prace v tydennich turnusech.



@ Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

i Dovednosti

v Ve /7 v Ve /
némcina - mirne pokrocila

angliétina - stredné pokrocila

¢estina - vyborna

2% A - motocykly

f B - osobni auta

Operaéni systémy
MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily
Chytry telefon Android - zkuseny

Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word) - zkuseny
Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

MS Outlook - expert

Psani véemi deseti-zacatec¢nik

ERP a Udetni software
SAP - zkuseny

Dalsi programy a pocitacové znalosti
CRM, Ges, Daktela

Mé silné stranky

Aktivni pFistup

Flexibilita

Ochota ucit se

Pracovitost

Prizpusobivost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem



@ Predstava
o praci

Q Bydliéte

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelnd a efektivni komunikace

Tvuréi (kreativni) mysleni

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

Kde hledam praci
Jihlava + 20 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

Manazer prodejniho teamu
Nakupéi pro prodejni Fetézce
Obchodni referent
Pracovnik back office
Vedouci / manazer prodejny

Vedouci useku prodejny

MoZna spoluprace

Plny uvazek

Jinlava

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/vedouci-manazer-teamu-senior-operator-konzultant-kontaktniho-centra-vedouci-provozu-provozni-cisnik-servirka-zivotopis-1302684
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