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B Rok narozeni 1990

Vy3si odborna skola a Jazykova skola s pravem statni jazykové zkousky SOKRATES,
s.r.o.

Kvalifikovana ekonomicko-pravni administrace pro komeréni sféru (Obecné pravni
¢innost)

2011 - ¢erven 2014 « Vyssi odborné

Hotelova gkola a Obchodni akademie Havifov s.r.o.
Hotelnictvi a turismus
741 2006 — gerven 2010 « SS s maturitou

Vypomoc pti kontrole ID karet a cestovnich past

Idemia Czech s.r.o.

duben 2023 — bfezen 2024 « 1 rok

Ru¢ni kontrola cestovnich pas(, zda obsahuji spravny pocet stran. Kontrola zda je vSe spravné vytisténo a

pas neni nijak znecistén a poskozen.

Specialista zakaznického servisu a prodeje

Conduent Czech Republic s.r.o.

¢ervenec 2014 — duben 2019 « 4 roky a 10 mésicl

Back Office - zpracovani pfichozi a odchozi posty, registrace novych zakaznik( a provadéni zmén u
stavajicich registraci, vedeni agendy prevzatych klientl od spoleénosti T-mobile. Front Office - pfichozi e-
maily, chaty a p¥ichozi hovory na zdkaznické lince satelitn televize Skylink. Regeni otézek klientdi
zahrnujici platby za sluzby, prvni pomoc pfi nefungujicim pfijmu programa, nabidka rozsifeni sluzeb a
pomoc pfi dohleddni technické podpory v okoli. Také aktivni oslovovani klientl pfi neprichodnosti plateb
a informovéni ohledné nadchdzejicich zmén. Uéast v talentovém programu, kde jsme rozvijeli komunikaéni

a technické dovednosti. Uast v pilotnim programu pro prételskou a lidskou komunikaci v psané formé.

Administrativni pracovnik
HORNBACH Baumarkt CS spol. s.r.o.
zafi 2012 - 2013 « 1 rok a 4 mésice

Priprava Uéetnich dokladd, zpracovani objednavek, vypomoc ve skladé a na zdkaznickém servise.



@ Jazyky $panélétina - zacatednik
angli¢tina - pokrocily zacatecnik

¢estina - vyborna

a Ridi¢sky (=) B - osobni auta
prukaz
CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily

BéZna prace na poditaci

Textovy editor (MS Word) - zkuseny

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlize¢ a e-mail - zkuseny

MS Outlook - pokrocily

iv Dovednosti Mé silné stranky

Aktivni pristup

Ochota ucit se

Pracovitost

Prizpusobivost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Dalsi dovednosti
Certifikat o Uspésném absolvovani talentoveho programu Certifikat za telefonickou
komunikaci



5 Zijmy Cteni
Poslech hudby
Skladani puzzli
Sledovani seriald a film
Sledovani aktualniho déni
Péce o domacnost

Prochazky a vylety s rodinou

@ Predstava Kde hleddm praci
o praci Havifov + 15 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Advokatni a notarsky koncipient
Asistentka

Pracovnik back office

Recepéni v administrativé
Utednik

Vkladani dat do poéitace

Mozna spoluprace
Zkraceny uvazek

Brigady

Q Bydlisté Havitov

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/specialista-zakaznickeho-servisu-a-prodeje-administrativni-pracovnik-vypomoc-pri-kontrole-id-karet-a-cestovnich-pasu-zivotopis-1292637

	Šárka L.
	Vzdělání
	Praxe
	Jazyky
	Řidičský průkaz
	Technické znalosti
	Dovednosti
	Zájmy
	Představa o práci
	Bydliště


