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= Vzdélani

Praxe

® Jazyky

Sarka V.

‘. 774****** = val***@***.cz

B Rok narozeni 1990

Soukroma manazerska a zdravotnicka $kola Bfeclav
Zdravotnicky asistent
241 2006 — z&# 2010 « SS s maturitou

SPECIALISTA/SPECIALISTKA ZAKAZNICKEHO SERVISU LOGISTIKY

Raben Logistics Czech s.r.o.

2023 - 2023 « 6 mésic

Péce o pridélené klienty (kaZzdodenni komunikace se zakazniky - emailem i telefonicky) Podpora zakaznikd
v ramci skladovych operaci (pfijmy, vydeje, zpracovavani $kod, vratek apod.) Prace se zpétnou vazbou

zakaznik(, rozvijeni a udrzovani dobrych vztahd Pfiprava podkladl pro fakturaci Reporting vedeni

spolednosti Uzkd spoluprace s daléimi oddélenimi spole¢nosti

Specialista zivotniho pojisténi

Generali Ceskd pojiétovna

2021 -2021 « 6 mésict

pfijem hovort a vyfizovani dotazl klienta, napfiklad (dotazy na platby, smlouvy nebo na informace k

nasim produktdm), zpracovdni pozadavku klienta na jeho pojisténi vyfizovani servisnich dotaz( klienta,

dovolavani klientt, nabidka pojisténi, administrativa

Specialista kampatiového tymu
Airbank a.s.
2019 -2019 « 6 mésict

plnéni cild kampané vyfizovani pfichozich hovor( klienta a servisnich dotazl (platby, Uc¢et apod) dovolani

klientd, administrativa

Asistentka/ operatorka
Home Credit a.s.
2017 — 2018 « 1 rok a 6 mésicd

Vyfizovani pfichozich hovord a pomoc s pozadavky a dotazy klientd Dovolani klientd Emailova

komunikace i chat, spoluprace s IT, administrativa

angliétina - pokrocily zacatecnik

¢estina - vyborna



CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily
Chytry telefon Android - pokrocily
Chytry telefon Apple iOS - pokrocily

Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word) - zkuseny

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zacatecnik
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - zacatecnik
Internetovy prohlizeé a e-mail - zkuseny

MS Outlook - pokrocily

N Kurzy Certifikace Ceské Narodni banky
2019

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
PrizpUsobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost
Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

A Zajmy Mym nejvétsim konickem je cestovani, turistika a priroda , vénuji se cviceni (joéga, pilates,
béh) a zdravému zivotnimu stylu. Velmi rada varim, pecu a uklizim. Nejvice mUj volny ¢as
kromé sportu vyplnuje mUij pejsek a také sebevzdélavani, poslech podcastd, hudba,
knihy a kultura.

Jsem velmi aktivni a pozitivni ¢lovek.



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Brno + 5 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

HR specialista

Pracovnik back office

Pracovnik help desku

Pracovnik podpory zdkaznikd
Recepéni v administrativé
Specialista pro odménovani a benefity
Specialista pro rozvoj a vzdélani
Skolitel

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Q Bydlisté Brno

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/specialista-specialistka-zakaznickeho-servisu-logistiky-specialista-zivotniho-pojisteni-specialista-kampanoveho-tymu-asistentka-operatorka-zivotopis-1286352
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