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= Vzdélani

Praxe

® Jazyky

CJ Technické
znalosti

Andrea J.

‘. 776****** B gri***@***.cz
B Rok narozeni 1987

Stredna odborna skola hotelovych sluzieb a obchodu
obchodni pracovnik
z&¥ 2000 — Eerven 2004 « SS s maturitou

Specialista rezervaéniho oddéleni

Orextravel, s.r.o.

¢erven 2017 —dosud « 7 let

- fedeni pozadavki klientd a cestovnich agentur - prace s rezerva¢nim systémem a databazi -
administrativa spojena s pfipravou a evidenci smluv - zodpovédnost za rezervace a jejich véasné
potvrzovani - Ucast na veletrzich, pracovnich cestach do zahraniéi - osobni, telefonicka a emailova
komunikace s klienty a agentury - emailovd komunikace s dodavateli v cizim jazyce - odbaveni klientd na
letisti - zodpovédnost za spravnost vlozenych dat v rezervaénim systému - preklady hoteld - vystavovani

a kontrola faktur - fedeni mimoradnych situaci v destinaci - prace s finan¢ni hotovosti

prodejni asistentka, kvalitar, aranzér

Humanic, s.r.o.

srpen 2007 — ¢erven 2017 « 9 let a 11 mésicl

- komunikace se zakazniky - proaktivni prodej - prace se zbozim, prace na pokladné - plnéni stanovenych

cild prodejny - aranzovani prodejny a vyloh - fedeni reklamaci (sepisovani, vydavani reklamaci) -

pravidelna inventura prodejny

angli¢tina - zacatecnik
¢estina - vyborna

slovenstina - vyborna

Operacni systémy

MS Windows 8/ 10/ 11-expert
Chytry telefon Android - expert
Chytry telefon Apple iOS - expert



Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word) - expert
Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

MS Outlook - expert

Grafické a konstrukéni programy
Adobe Photoshop - pokrocily

Canva-zkuseny

i Dovednosti Mé silné stranky

Aktivni pFistup

Ochota udit se

Pracovitost

Prizpusobivost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Empatii

Logické mysleni

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvuréi (kreativni) mysleni

A Zajmy ve volném ¢asu mam rada cestovani, vylety, objevovani novych mist, cvi¢eni, vzdélavani,
seberozvoj
@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Praha-Hostivaf + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Prodejce zajezdu

Recepéni v administrativé
Recepéni v cestovnim ruchu
Vkladani dat do poéitace

Mozna spoluprace

Plny uvazek



Q Bydlisté

Praha-Hostivar

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/specialista-rezervacniho-oddeleni-prodejni-asistentka-kvalitar-aranzer-zivotopis-1266110
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