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= Vzdélani Stredni ekonomicka $kola Plzen
Ekonomika a management (Ekonomika podniku)

741 1988 — &erven 1992 « SS s maturitou

Praxe Specialista reportingu, Zakaznicky servis
Kyndryl Client Center s. r. o.
Cerven 2005 — Cerven 2023 « 18 let a 1 mésic
Z&akaznicky servis, v¢. podpory projektového oddéleni. Komunikace telefonickd i osobni, firemni klienti a
interni oddéleni. Prace ve sménném provozu. Projedndni podminek a cil( projektovych / pracovnich pland
vs. monitorovani cild, dodaci lhdty a aktualizace reportl. Sdileni, archivace manudli a obchodnich

dokumentt. Prace v tymu i samostatné. Prezentace a interni $koleni.

Zakaznicky servis, Administrativa
Dorucovaci a zasilkova spolecnost, Praha
kvéten 2002 — prosinec 2004 « 2 roky a 8 mésicl

Zakaznicky servis - telefonicka a elektronickd komunikace s klienty a dopravci. Zapisy do internich

systémU a dohled nad splnénymi objedndvkami, fedeni stiznosti a reklamaci.

Pracovnik podpory zdkaznikd
Nakladatelstvi odborné literatury a ¢asopist, Praha. Kopirovaci a grafické studio.
¢erven 1999 — duben 2002 « 2 roky a 11 mésicQ

Zéakaznicky servis, oddéleni vyroby a distribuce. Vedeni evidence predplatiteld, podpora vyrobnimu

teamu, spoluprace s tiskarnami, grafickymi studii, objednani rozvozu publikaci.

® Jazyky némdina - zacatecnik
angli¢tina - stfedné pokrocila

¢estina - vyborna

CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily



N Kurzy

1o Dovednosti

Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - zacatecnik
Internetovy prohlizeé a e-mail - pokrocily

MS Outlook - pokrocily

Psani véemi deseti-expert

Dalsi programy a pocitacové znalosti

MS Teams, Slack conferences and chat.

Soft Skills / Dovednosti prezentace pfed publikem, vedeni malych teamu.
Prezentace, napf. manualu nebo zmén do dokumentl. Vedeni diskuze a predvedeni
zavéreéné verze dokumentd. Vedeni a komunikace v malych teamech 6-10 lidi.

¢ervenec 2020

Project planing and leading

Vedeni osnovy projektd, uprava dat ohledné zdrojd (osoby, material a finanéni jednotky).
Tvorba reportl a grafd v Excelu , pfipadné Upravy samotnych projektovych plana.
Datumy zahdjeni a konce jednotlivych ukold a etap. Rozpodet nakladd na jednotlivé faze
projektu.

fljen 2019

Mé silné stranky

Aktivni pristup

Ochota udit se

Pracovitost

Prizpusobivost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

Dalsi dovednosti
Praxe vice jak 15 let v nadnarodni spoleénosti, znalost slovem a pismem 2 svétovych
jazyku , éedtina a angli¢tina. Odolnost viéi zménam zadani pracovnich tkolu a

hledani ndhradnich Fedeni.






n Zajmy Cestovani obecné. Pobyt v pfirodé i ve mésté. Kolektivni sporty. Navstéva divadel a

koncert(. Zdraveéjsi stravovani a vyrovnany zivotni styl (life balance).

@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Plze + 10 km ochota dojidét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Fakturant/ka

Pracovnik back office
Recepéni v administrativé
Referent

Mozna spoluprace
Plny uvazek
Zkraceny uvazek

Q Bydlisté Plzen

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétéi databdze uchazedll o prici

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/specialista-reportingu-zakaznicky-servis-zakaznicky-servis-administrativa-pracovnik-podpory-zakazniku-zivotopis-1280573
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