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= Vzdélani Stredni $kola obchodu a sluzeb s.r.o.
Marketing a podnikani
241 2022 — dosud « SS s maturitou

SOS a SOU Otrokovice
cestovni ruch, servirka
zari 2003 — 2006 « Vyuceni

Praxe Specialista klientské podpory
Zasilkovna s.r.o.
zafi 2023 — dosud * 9 mésicd
Zéakaznicky servis, vyfizovani pozadavk(, dotazl klientl na pfichozi lince a partner( spoleénosti, emailova
komunikace, administrativa, lokalizace, telekomunikace s ostatnimi oddélenimi. Tymova prace,

workshopy.

Operator

Komer¢ni banka, a.s.

bfezen 2021 — dosud + 3 roky a 3 mésice

Operator prichozi i odchozi linky pro klienty banky. Telekomunikace v kontaktnim centru banky jako servis
pro klienty, dotazniky spokojenosti, kampané, "Nové Era" a pfechod klient(i na ni, blokace kreditnich karet
a regulace limitu pro vybér/platbu. Domlouvani schlizek pro bankovni poradce na zakladé pozadavkd

SAS. Emailova komunikace, administrativa prace s tabulkami Excel.” Tymova prace v ramci kampani.

Vedouci useku prodejny

Karlova pekarna s.r.o.

kvéten 2017 — prosinec 2018 « 1 rok a 8 mésicl

Objedndvky, vratky a skladové zdsoby, kontrola produktl a potravin, evidence trzeb a stav( pokladny.
Inventarizace, kontrola faktur, Sanitace a prace s lidmi a v kolektivu. Organizace provozu, plan prodeje.

Obsluha prodejny, komunikace s klienty - objednavky na zakazku.

Vedouci provozu / provozni

Restaurace U Petra

duben 2010 - kvéten 2012 « 2 roky a 2 mésice

Vedeni chodu restaurace, administrativa, obsluha a servis pro zakazniky. Objedndavky, fakturace,
inventury, zdsobovani. Skolenf zaméstnanct, plan smén. Emailova komunikace, aktualizace webovych

stranek, realizace poptavky.



® Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

Cignik/servirka

Selska Kréma

zari 2008 — zari 2011 « 3 roky a 1 mésic

Prace v provozu, ziskani praxe v oboru. Servis a péce o zakazniky. Prace s penézi, inventury, kolektivni

spoluprace.

Barman/ka, Barista

Bar IlL Chiringuitto

kvéten 2008 - listopad 2009 « 1 rok a 7 mésict

Obsluha za barem v letovisku Cala Vinyes na ostrove Mallorca. Pfiprava a michani koktejld. Prace s
penézi, uklid a organizace prace. Zasobovani baru a prace v kolektivu. Komunikace v anglickém jazyce -

pokrodile, Spanélsky v zakladu.

Finanéni poradce

OVB allfinanz, a.s.

Cerven 2008 — 2009 - 1 rok a 7 mésicl

Poradenstvi na miru pro klienty. Komunikace s klienty, pfedstaveni spole¢nost a portfolia produktd.

Sjedndvani pojistek, Gvérd a spofeni. Prace na PC, tymova préce, &koleni. Zkougka Ceské Narodni banky.

angli¢tina - mirné pokrocila

¢estina - vyborna

2% A - motocykly

/A B - osobni auta

Operacni systémy

MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily
MS Windows XP / Vista / 7 - pokrocily
Chytry telefon Android - zkuseny

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - zkuseny

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zkuseny
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

MS Outlook - expert

Psani véemi deseti - zkuseny



i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost
Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

Dalsi dovednosti
Peélivost, komunikaéni schopnosti, ochota naslouchat a fesit problémy, prace v

kolektivu, sebereflexe, proklientsky ptistup, seberealizace a chut se uéit a vzdélavat.

ip Zajmy Rada sportuji jsem aktivni bézec s radosti. Jsem maminka dvou krasnych holcicek, a ty

jsou momentalné prevazené naplnénim volného ¢asu. Jsem kreativni a spolecenska.



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Otrokovice + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Bankovni poradce
MakléF, dohodce
Pracovnik back office
Pracovnik call centra
Recepéni v administrativé
Referent

Vedouci provozu / provozni
Vkladani dat do poéitace

Moznd spoluprace
Plny uvazek
Zkraceny uvazek
Prace na ZL

Brigady

Q Bydlisté Otrokovice

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/specialista-klientske-podpory-operator-vedouci-useku-prodejny-vedouci-provozu-provozni-barman-ka-barista-financni-poradce-cisnik-servirka-zivotopis-1298610
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